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一、中文摘要

關鍵詞：智慧型代理程式, 網路教學, 個人化網頁

網路的進步讓我們的生活和網路更緊密的
結合，本計劃就是要探討這樣的線上學習環境，
目前已經有很多線上的學習系統，不過都和傳統
的教學模式雷同，因此仍然很多的改進空間。本
計劃設計並實作了一個分散式環境下多智慧型代
理程式的個人導向線上學習系統，針對傳統的教
學模式的缺點，系統強調以使用者的觀點，讓系
統來符合使用者的需求，讓系統了解每個使用者
的差異性，在使用者使用系統時完全以使用者的
需求及進度來設計系統，真正達到因材施教的目
標。我們提出了一個多智慧型代理程式的平台架
構。在這個架構上，我們使用跨平台的Java程式語
言，與具延展性，可重複利用的XML文件格式，
提供智慧型代理程式彈性的進出系統機制、以智
識為訊息交換內容，及提供智慧型代理程式對等
(peer to peer)的通訊功能。開發者只需要專注於智
慧型代理程式的特殊功能之上。其他例如與使用
者溝通，或者是尋求協助等等，都透過系統所提
供的相關服務完成。雖然這個系統是以教學系統
來發展，不過這樣的架構不只限於教學系統的應
用。目前很多線上的商業軟體都可以採用這樣的
架構。在抽換不同的模組，適當的修改，可以讓
系統應用在不同的領域。

英文摘要

(Keywords: intelligent agent technology, networked 
educational system, personalized teaching homepage)

The research intends to take advantage of 
intelligent agent technologies to design and 
implement personalized teaching homepages, and a 
ubiquitous, personalized, networked educational 
system as well. Our design is based on multi-agent 

systems that are then making use of the XML and 
Java technology. The system provides an intelligent 
agent platform such that portable agents can easily 
exchange their ontology and communicate peer to 
peer. This model promotes the scalability of our 
system. Finally, the design and implementation issues 
are also addressed in this report.

二、計畫緣由與目的

隨著網際網路[1]的發展，網路教學成為新
興的課題。網路教學系統[2,3]可以突破時間與空
間的限制，提供給使用者更具彈性的學習方法，
彌補課堂教學的不足。透過網路的教學系統，使
用者可以按照個人的需求，選擇課程，下載至使
用者的電腦，以供學習。課程教材以檔案儲存，
藉由多媒體的資料呈現方式[4,5]，可以讓使用者
達到最佳的學習效果。目前國內外採用網路教學
的風氣日益盛行，也因此，如何建構一個符合使
用者需求的教學網站，達到最好的學習效果，是
值得研究的課題。現階段的教學網站大多以
WWW 為介面，提供靜態的超文字標記語言
(HTML)文件[6]，配合動態執行的CGI(Common 
Gateway Interface)[7]程式或Java Applet[8]呈現。
雖然可以達到動態查詢的效果，但是並沒有針對
個人差異而設計不同的使用者網頁，不容易滿足
使用者的需求。此外，網站的文件多為靜態，無
法即時反應最新訊息。這些都是設計個人化教學
網站所會遇到的問題。因此，個人化教學網站必
須採用不同於現今設計教學網站的方法，才能達
到個人化網頁的目標。

智慧型代理程式技術[9-25]可以使伺服器
不只是接受使用者的指令和顯示結果，而可以更
具智慧性行為。這種具有智慧的代理程式，可以
自動地根據不同的情境，給與使用者不同的建
議；可以學習使用者的行為，並進一步根據不同
的使用者，選擇最適合使用者的結果。因為設計
上的方便，通常單一智慧型代理程式，只針對特
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定用途，例如電子郵件通知代理程式，會在伺服
器收到電子郵件時，通知使用者。因此，根據不
同的用途，多智慧型代理程式(multi-agent systems)
的架構便應運而生。

我們期望能應用智慧型代理程式[26,27]，
配合各人需求，建構個人化教學網頁。配合其他
子計畫的研發成果，建立出一個具前瞻性與實用
性的網路教學環境。

三、研究方法及成果

在多智慧型代理程式系統中，我們定義了
所謂的智慧型代理程式與智慧型代理程式空間。
同時，我們也定義了在系統之中兩種智慧型代理
程式的角色：服務智慧型代理程式與系統智慧型
代理程式。系統智慧型代理程式，就是指提供與
系統相關服務的智慧型代理程式。服務智慧型代
理程式，即是指由智慧型代理程式開發者，利用
系統所提供的工具與函式庫，針對特定服務所建
構出的智慧型代理程式。

智慧型代理程式空間是一個關於智慧型代
理程式執行平台的抽象定義。在實作上，一個
“智慧型代理程式空間” 就相當於網路上的一台電
腦主機。每一個智慧型代理程式都會屬於一個智
慧型代理程式空間。

智慧型代理程式在系統架構內使用的溝通
模式為對等通訊。也就是說，每一個智慧型代理
程式，都必須自行處理與自己相關的訊息傳送與
收取。所有的智慧型代理程式，都是多執行序的
程式架構，而且最少會有一個執行序，是傾聽某
一個已經預先公告周知的網路通訊埠。這個通訊
埠專職接收其他智慧型代理程式傳送過來的訊
息。當這個執行序收到一個進來的訊息，他會馬
上產生一個子執行序處理這個訊息，並做出適當
的反應。當處理完畢，這個子執行序就會自行結
束掉。

代理人程式智識資料庫，是指在多代理人
程式系統之中，一個負責儲存代理人程式能力描
述與所使用特定智識語彙的資料結構。當兩個代
理人程式要彼此通訊時，雙方都必須事先確定他
們要溝通的 “知識領域”(domain knowledge) – 也就
是他們要溝通的訊息內容與交換的知識，是基於
同一種特定智識領域之上。�這是因為在不同的知
識領域內，會有辭彙相同，但是意義完全不同的
情況發生。

將多智慧型代理程式系統應用於個人化教
學網站的設計中，我們規劃三個主要的網站系統
服務智慧型代理程式：分別是群組關係服務智慧
型代理程式，系統維護與權限管理服務智慧型代
理程式，檔案服務智慧型代理程式。另外也增加
提供使用者不同服務的服務智慧型代理程式。

群組關係服務智慧型代理程式專門管理網
站內部各種不同的角色關係。首先我們先了解系
統內部是如何處理個人和課程的關係。傳統的教
學網站往往只紀錄個人和課程的配對關係，然而
為了達到個人化的功能，我們在課程與個人之間
插入一層叫做「群組」。參見圖一。在這種設計
之下，同一個人可能在不同課程有不同的身分，
也可能在同一課程有不同的身分，更可能的是同
一個群組同時參予不同的課程。因此再權限設定
時，我們採取對群組設權限，而非對於個人，如
此可以減少資源浪費但又可達到個人化的目的。
而向系統申請開課的則在此之外，我們稱之為擁
有者，擁有課程所有的權限，可以設定此班的群
組。

系統維護與權限管理服務智慧型代理程式
專門管理帳號，依據不同的帳號會有不同的權
限，使用者會依不同的權限而有不同的功能可使
用，而權限都是在伺服器端處理，不透過網路來
傳輸，避免權限被竊取及盜用，使系統被不法人
士入侵，系統最大的特色為可從不同的地方進
入，若尚未登入帳號則會先導向登入畫面，若為
合法的帳號則在登入之後會再導回原來的畫面，
而所有檔案的位置會以模組封包住，不直接外
漏，避免檔案被竊取，網站的畫面也具一致性，
讓使用者容易上手。

檔案服務智慧型代理程式提供一個管理檔
案的介面，系統中任何程式需要以檔案存取，都
必須透過檔案服務智慧型代理程式間接存取，以
保障系統安全。

提供使用者不同服務的服務智慧型代理程
式，有些是屬於個人的，有的是屬於課程，可以
設定成依照權限的不同，提供不同程度的服務。

排程服務智慧型代理程式提供行事曆、工
作表、記事簿等功能。線上行事曆能讓使用者安
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圖一：人課關係
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排規劃自己的時間流程，同時可以自定顯示方式
（例如顯示的時間範圍等等），而工作表可以清
楚提示使用者所需完成的工作，包括完成工作的
期限、工作的急迫性等等資料，且班級的工作表
和個人工作表能透過資料庫做動態連結，讓教師
所指派的工作能顯示在學生的工作表上。記事簿
模組讓使用者能方便地紀錄關於工作的額外資
訊，或者工作時的心得等資料。

訊息服務智慧型代理程式提供討論看板、
公佈欄、精華區、最新消息等功能。討論看板主
要為提供師生討論問題的地方，張貼的文章可以
附加檔案，使用者可以新增、回覆文章，來達到
討論的目地，每個看板會顯示使用者看過文章的
記錄，文章顯示畫面可依照主題及時間來排序，
公佈欄主要為公布重要事項之處，而在新增公布
欄及作業時，可決定是否要加到最新消息，精華
區為重要文章收錄，而文章的存放依目錄示來管
理，使分類可加容易，最新消息則是會將最近的
動態公布出來，例如有新作業或是新的公布事
項。可讓使用者清楚的了解到最近的動向。

作業服務智慧型代理程式提供線上交作業
功能。能夠設定繳交期限、遲交期限以及作業參
考資料上傳。線上即時觀看作業繳交情況，並將
檔案下傳批改，達到無紙張作業，並增加管理效
率。

成績服務智慧型代理程式提供線上成績填
表。提供平均標準差的運算，以及公式調分。選
擇填寫評語，並且個別提供課業諮詢推薦，增加
師生互動。

聊天室服務智慧型代理程式由多個框架頁
構成，主要的框架頁有：傳送訊息頁，背景執行
頁，室友列表頁，以及訊息頁。其中訊息顯示及
室友列表是動態產生，並非由檔案匯入。在背景
執行頁，在固定的時間間隔中，更新網頁，一方
面確定使用者在聊天室之中，另一方面抓取聊天
室的新訊息，以及執行部分例行事務。新的訊息
以JavaScript的方式顯示至訊息頁，所以不會發更
畫面閃動的現象。

群組郵件服務智慧型代理程式提供群組郵
件功能，目的是提供即時性的消息通知。每當看
板中有新增文章，系統會將新文章內容寄至個人
email信箱。你將可以用outlook讀新文章而不必親
自上版。甚至還可以用outlook直接回信，群組郵
件功能將會自動貼文章並寄給其他同學。

四、結論與討論

本系統建立了一個個人導向的線上學習環
境的多智慧型代理程式架構，我們可以在系統中
很容易的增加服務智慧型代理程式來增加系統的
功能。系統的功能的發展需要長久的時間和人力
的投入，更需要開發者和使用者多方的溝通才能

完成符合使用者需求的良好服務智慧型代理程
式。

本系統並不是要取代傳統的教學模式，舊
有的教學方式有其存在的價值。本系統的目的是
為了輔助教學，提供一個方便且隨時可得的教學
模式，讓學習能滿足個人需求。

系統的服務智慧型代理程式可以繼續的增
加，各服務智慧型代理程式智識的建立需要相當
的人力及時間，其中包括使用者的行為分析資
訊，這不是短時間可以取得的，以至目前服務智
慧型代理程式只有粗略的智識，尚不足以滿足大
多數使用者的需求，未來可以針對各智慧型代理
程式的智識加強。進一步對於各智慧型代理程式
間的溝通再加強。
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