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一、中文摘要 

本計劃為整合型計劃『行動電子商務

系統關鍵技術之研發與實作』之一子計劃

『行動電子商務系統中之資訊勘測與資

訊存取演算法之研發與實作』之第三年計

劃。目前新一代行動商務技術正在研發，

未來的行動商務環境將能夠提供許多個

人化的商品消費和查詢服務。許多研究中

顯示，使用者的移動是有其規律性的。善

用使用者移的規律性能夠花費較少的代

價，獲取提昇行動通訊網路服務品質的大

幅提昇。在第一年的研究中，我們於行動

電子商務系統中研發了使用者行為搜集

機制及設計資訊勘測的演算法以分析使

用者在行動電子商務之行為模式。在第二

年的研究中，我們探討如何利用使用者移

動模式來決定個人化資料與共享資料配

置機制以提昇行動電子商務系統的服務

品質，以及使用者對行動電子商務的接受

度。根據找出的使用者之移動行為模式，

我們針對個人化資料與共享資料提出不

同的資料配置演算法，並以系統模擬來評

估這些方法的效能與特性。 
 而在本年度的研究中，我們著眼於使
用行動電子商務之客戶，在存其資料庫時

之行為模式。由於行動電子商務之客戶，

所使用之無線網路，具有頻寬之限制，根

據使用者存取資料的特性，決定相關資料

該如何散播，可以有效的降低使用者等待

之時間。我們針對使用者存取的特性，將

資料劃分為熱門與冷門，分別以不同的機

制傳送給使用者，實驗結果顯示，我們所

提之演算法，可有效的降低使用者所等候

之時間。 
 
關鍵詞：行動電子商務、資訊勘測、

資料配置、使用者移動行為模式、使用者

之存取模式、資料散播 

英文摘要 

As a sub-project of the joint project 
entitled “A Mobile Electronic Commerce 
System,” this project, named “Design and 
Implementation of Data Mining and Data 
Retrieval Algorithms in a Mobile Commerce 
System,” attempts to design data allocation 
schemes for personal and shared data to 
enable mobile E-commerce. We will carry 
out this project in a three-year span. 

As addressed in other studies, the 
moving behavior of users is regular, and the 
quality of service of the mobile commerce 
system can be greatly improved by 
employing the user moving patterns with 
slight trade-off. In the first year, we had 



designed a user moving pattern analysis 
algorithm to capture the user moving patters 
from the historical user moving logs. In the 
second year, we develop data allocation 
schemes for personal and shared data to 
increase the quality of service according to 
the obtained user moving patterns. In this 
year, we focus on the access pattern of the 
client in a mobile Commerce System. First, 
we device an efficient algorithm to partition 
the mobile database into popular and 
unpopular. Moreover, we propose an 
effective algorithm to disseminate the 
popular and unpopular data items in 
different approaches. The experimental 
results show that the average waiting time of 
the mobile users can be significantly 
improved. Keywords: Mobile commerce, 
data allocation, data mining, data allocation, 
user moving pattern, user accessing patter, 
data dissemination 



二、計劃緣由與目的 

隨著無線網路與網際網路技術的成

熟，許多國內外之廠商紛紛投入行動商務

服務之領域 [7,11]。目前新一代行動商務
技術正在研發，未來的行動商務環境（如

圖一所示）將能夠提供許多個人化的商品

消費和查詢服務 [2,3,5,9]。 
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圖ㄧ. 行動資訊系統架構圖 

 
大體而言，使用者的移動具有相當強

烈的規律性，在學術界的研究中，常用

Markov Chain或 Round-trip Model來描述
使用者的移動行為模式。在 [6] 的研究中
指出，利用使用者移動的規律性將可以花

費較小的代價以獲取系統服務品質的大

幅度提昇。這些資訊之勘測將有助於系統

資源的規畫與提供更多的加值性服務。因

此，在上年度的研究中，我們利用所搜集

的使用者移動行為資料進行資訊勘測 [1, 
3]，並設計出一資訊勘測演算法來分析出
使用者的移動行為模式 (User Moving 
Pattern) [8]。 

 
圖二是一個資料配置的示意圖。如果

我們得知大部分的使用者傾向在 Cell A, F, 
K和 P中移動，我們應該將資料複製成四
份並分別放在 Cell A, F, K 和 P中。如此
一來，大部份的使用者將能夠快速地存取

資料。從這個例子中我們發現，資料的配

置方式將大大地影響使用者存取資料的

時間。 
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圖二、資料配置示意圖 

 
除了使用者的移動具有強列的規律

性外，在同一個區域內，從使用該無線網

路之全部使用者，所表現出來存取資料之

行為模式，亦可找出相關資料被使用的特

性。許多研究顯示，觀察所有使用者的存

取模式，根據不同筆的資料作圖，我們可

以得到一個近似 Zipf Distritution[17]的機
率分佈。我們本年度所研究的內容，便是

根據此一資料使用之機率分佈，設計出一

套有效之資料散播演算法。 

 

 

圖三 個人化及共享資料之散播 

 

在本年度的研究中，沿續之前的研

究，我們將資料區分為個人化資料與共享

資料兩種。接著分別針對這兩種資料，觀



察其被使用者所存取之頻率。我們發現

到，個人化之資料，由於較具獨特性，因

此，使用者之存取頻率較少，而共享資

料，較具共通性，被存取的頻率相對而

言，則高於個人化資料。因此，給定有限

的無線網路頻寬，如何將個人化資料及共

享資料作有效的散播，則成為一個重要的

課題。在最後一年的研究過程中，我們提

出更有效的方法，來區分個人化資料及共

享資料，如圖三所示，我們將共享資料利

用資料廣播  (Broadcast) 的方式傳送 
[12]，而個人化資料，則是根據使用者所
送 之 要 求 訊 息 ， 來 作 即 使 處 理 
(On-demand) ；接著，根據不同種類的資
料，我們預測出使用者使用在存取資料

時，所可能造成的等候的時間。將此一等

候時間回授給資料配置系統作參考，當系

統達到平衡時，我們便會得到一個最佳資

料配置之方式。同時，有鑑於在未來的行

動網路中，多媒體資料將會普遍地被使

用，因此我們所提出的方法，都假設其資

料大小是可變的，因此，相較於傳統之資

料散播演算法而言，我們所提出的方法，

會更具延展性以及擴充性。 
三、研究方法 
 在傳統的資料散播的演算法中，每一
筆資料都假設為固定大小。因此，在傳統

的資料散播環境中，當共享資料採用

Broadcast的方式作散播時，由下列公式，
我們可以預測出使用者存取共享資料的

平均時間： 

 
其中，n 和 z 所代表的，分別是共享

資料的數量，和每一筆共享資料的資料大

小；而 c和 b所代表的，則是傳送共享資
料的頻道數目和頻寬大小。 
至於個人化資料，在傳統的資料散播

的環境中，由於它們是採用 On-Demand
的方式作傳播，我們可以將其看成是一個

M/M/C Queue，根據 M/M/C Queue 的特
性，我們可以預測出使用者使用個人化資

料的平均時間如下： 

 
 根據共享資料以及個人化資料的存
取時間，我們可以決定出傳播共享資料的

資料量以及頻道數，來使得使用者的平均

存取時間降至最低。 
 然而，傳統的資料散播環境，所假設
的是每筆資料的資料大小相同。但對日新

月異的行動通訊技術而言，在未來的資料

散播環境中，每一筆的資料，由於可能包

括圖片，聲音甚至視訊等多媒體影像，每

一筆的資料，其大小將會不盡相同。若使

用傳統演算法作資料散播，則勢必會降低

系統的效益以及增加使用者存取資料的

時間。有鑑於此，我們所提出的 GDS 演
算法，便將多媒體資料之特性列入考慮，

將傳統演算法作大幅度之修改，以滿足未

來環境中，系統以及使用者之需求。 
 和傳統的演算法[13],[16],[18]相比，
GDS 仍然是將共享資料以 Broadcast 的方
式作傳送，而個人化資料，同樣的也是以

On-demand的方式作傳送，但不同於傳統
演算法而言，我們所採用的預測使用者存

取共享資料之方式，如下列公式所示： 

 



其中Zi和Pi所代表的，分別是每一筆共

享資料的資料大小和使用機率。至於個人

化資料，在考慮每筆資料大小皆不相同的

環境下，原本的M/M/C Queue的模式將不

再適用，因此，我們在預測個人化資料

時，所採用的，是M/G/C Queue行為模式，

M/G/C Queue[14], [15]的預測方式，如

下列公式所示： 

 

其中E[S]和E[S2]所代表的，分別是M/G/C 

queue 的服務時間和變異數，而 QM/M/C所代

表的，則是相對應的M/M/C Queue中所等

待的資料佇列的大小。 

 

 
圖四、GDS演算法之內容 

 圖四所條列出來的，是GDS演算法的

內容。根據前兩筆公式，GDS 可以反覆的

預測使用者的平均使用時間，同時，預測

的結果也會加以回授，根據回授的結果，

GDS 亦可將效能作進一步之修改，當系統

取得平衡時，GDS 所達到的，則是一個近

乎最佳值的使用者等候時間。 

 

四、結果與討論 

 
圖五、DP演算法之範例 

 
在前一年的執行成果中，針對個人化

資料，我們提出了一個套用使用者移動行

為模式的個人化資料 Prefetch 演算法-DP 
[8]。我們用以下的一個範例來描述 DP的
執行過程。假設我們分析出使用者 U1 有

兩個移動行為模式 :{AE}和{ABC}。因
此，當使用者在 Cell A 時，我們可以從
U1的移動行為模式中得知 U1的下一個進

入的 Cell可能為 Cell B和 Cell E。因此我
們預先將U1的個人化資料 Prefetch至Cell 
B與 E中。當使用者移動到 Cell B後，我
們可以根據 U1的下一個可能進入的 Cell
來 Prefetch U1的個人化資料 Prefetch。DP
演算法的執行範例如圖五所示。 
針對共享資料，我們提出了兩個資料

配置演算法: SD-Local和 SD-Global [10]。
在 SD-Local演算法中，首先先將使用者的
移動行為模式切成數個 Cell間的移動。接
著計算每個相鄰的Cell間有移動的使用者
人數，並以使用者人數為此移動的權重

值。以圖六為例，其中 AB 的權重值為 1
代表有一個使用者的移動行為模式中有



從 Cell A到 Cell B或從 Cell B到 Cell A的
移 動 。 SD-Global 演 算 法 的 流 程 和
SD-Local演算法的流程大致相同。如圖七
所示，不同之處在於在 SD-Global演算法
中，相鄰 Cell移動的權重值是此移動在使
用者移動行為模式之出現的次數。 
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(a) The original configuration

(c) Include {CG} to R

1 2 0

0

0

000

0 0 0

010

1 3 1A

0 0 0

20 0

B C D

E F G H

I J K L

M N O Q

1 2 0

0

0
000

0 0 0

010

1 3 1A

0 0 0

20 0

B C D

E F G H

I J K L

M N O Q

(b) Include {BC} to R

(d) Include {GK} to R  
圖六、SD-Local演算法的執行範例 

 

(a)  The original configuration

(c)  Include {BC} to R
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圖七、SD-Global演算法的執行範例 

 
 至於我們在最後一年所提出的 GDS
演算法，則是以第二年所提出的 DP 演算
法 SD-Local演算法，和 SD-Global演算法

為基礎，所作的資料配置。上述演算法，

是將不同的資料指派給不同區域的基地

台，而 GDS 之演算法，則是將指派給某
一特定區域之基地台的資料，作適當之頻

寬分配。相關執行，仍有一些議題需加以 
考慮，其執行實例如下： 

 
圖七、共享資料之頻道分配 

 
對共享資料而言，雖然我們能夠用公

式準確預測出共享資料的平均使用時

間，然而，不同的資料排程方式，對預測

的效果，也會造成不同的影響，圖七所振

示的，便是我們所提出來的排程效果，和

其他的排程效果，所造成的差異，對一般

的排程效果而言，其演算法不會考慮到資

料大小的差異，只會考慮到資料輸入之順

序 ； 而 我 們 所 提 出 來 的 MinError 
Scheduling 的排程方式，則將資料輸入順
序列入考慮，因此，每個頻道所造成的差

異將會減到最低，而能準確地預測出共享

資料的存取時間。 



 

(a) 

 
(b) 

圖八、GDS之最佳化問題 
 
 接下來所要探討的，是 GDS執行時，
所解決最佳化問題的方法。GDS的執行過
程，可約略分成兩個層次作調整：即粗調

和微調，以達到最佳化的目的。在粗調部

份，如圖八之(a)所示，GDS採用的是以使
用者的使用頻率，將資料和頻寬作分配，

而在微調部份，GDS會根據粗調所得到的
結果，進一步將料重新分配，如圖八之(b)
所示。在粗調的過程中，我們可以找出，

使用者等候時間的最小值，會落在 P3 和
P4兩點之間，而在微調的過程中，我們則
根據粗調所找出的範圍，作進一步的搜

尋，而得到具有最小等候時間的 Popt點。 

五、結果自評 

本子計畫的研究人員透過這個計

畫，學習新的行動計算網路的應用技術，

在行動計算網路的環境上利用行動者移

動模式針對個人化資料與共享資料設計

資料配置演算法。我們由研究發展中所得

到的經驗和成果可以提供行動網路上相

關資訊系統參考使用。我們可以預期行動

電子商務資訊系統之重要性必將與日俱

增，而藉由電信國家型計畫之執行，我們

深信這可為國家實驗網路提供同時深具

前瞻技術與實用價值之成果。 
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