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研究目的 
本研究旨在評估創新育成中心的輔導效能，作為往後創新育成中心

發展的參考，希望能使創新育成中心提升既有的服務品質，將有限的資
源應用在對進駐廠商最有幫助的地方。更有甚者，開發未曾提供的服務
項目，使育成中心更能滿足進駐廠商的需求，達成協助創新的最終目的。 

 

研究動機 
育成中心本身也是一個組織，不同的育成中心有著不同的發展背景

及策略，擁有不同的條件、資源和資本能力。如何整合周遭的資源，來
協助相關進駐廠商運作與成長，是育成中心最重要的核心能力。現階段
國內創新育成中心蓬勃發展，設立的家數密度很高；但國內目前對創新
育成中心效能方面的研究卻相當缺乏。育成中心的服務是否能真正契合
進駐廠商的需求？實有加以探討之必要。 

 

研究方法 
1. 問卷調查 
以往的研究都是以創新育成中心所提供的服務類型進行分類調

查，本研究嘗試以高科技創業的關鍵成功因素，探討育成中心在各培育
功能上的效果。 

2. 績效衡量方法 
由於培育績效無法立即發揮效果，而國內創新育成中心的發展又僅

僅五年，故難以完整且具體的加以量化衡量。本研究擬對培育服務依不
同程度之評等指標予以量化，此類方法難以避免評量人員主觀之問題。 

 



主要發現與建議 
本研究的發現可以分成三個部分來說，第一個部分係育成服務的重

要性分析。 

技術研發服務方面，研究儀器設備及技術資訊網路二個選項對進駐
廠商相當重要，而技術協助及共用實驗室的重要性略低，培育廠房、技
術移轉及研究發展方向的服務則較不具重要性。 

財務規劃服務方面，多數廠商非常需要政府研發補助的申請協助；
其次，為輔導上市上櫃。至於發展信用、資金籌措二個項目僅對部份廠
商具重要性。而賦稅優惠、財務評估及會計制度建立的重要性則相對較
低。 

行銷管理服務方面，宣傳展覽推廣、廠商人脈關係及策略聯盟三個
項目皆有半數以上的進駐廠商認為很需要及非常需要；而市場調查資訊
及廣告行銷僅對部份廠商非常重要。展示室、商務諮詢及商業計劃等三
個服務項目則較不具重要性。 

經營管理服務方面可以從二方面來觀察：實體設備中以圖書資訊室
和電腦網路設備對整體進駐廠商最為重要。和企業營運有關的服務與設
施，如辦公室、會議室、視聽設備、電話及傳真、影印、水電設施和交
通運輸等也都具有一定的重要性；但辦公傢俱和交誼廳除外，重要性較
低。和事業營運較無直接關連的服務項目，有些亦受到重視，如運動設
施及環境設施維護等；其餘的重要性則較低；如餐廳及住宿。 

一般行政服務中，整合政府資源對進駐廠商最為重要；除此之外，
證照服務、教育訓練計劃、入園申請諮詢、智財權保護、法律諮詢服務
及專家資料庫建立等六個服務項目，進駐廠商也都相當重視。門禁管
制、成長策略的建議、雜誌剪報、郵快遞及保全服務的重要性略低。其
餘育成服務則較不需要，包括人員聘僱的協助、簡易的醫療服務、祕書
行政、存貨管理、接待人員及接線生等服務。 

第二個部分為育成服務的績效分析，依功能別服務評估育成績效
時，在技術研發這個功能上，得分為 3.52分，評價恰好在為普通及滿意
的中間，為各功能別中，表現績效最好的。 

在財務規劃服務方面，進駐廠商普偏給予的評價都不高，使績效僅
略優於普通的水準，約為 3.0分，在各功能別服務中，表現最差。對各
項行銷管理服務的評價則互有高低，滿意程度大抵都在普通水準的上
下。所以整體看來，積分為 3.08，略高於財務規劃服務的 3.0分。 



由於實體設備服務中僅電腦網路設備服務及交通運輸狀況的滿意
度略低，其餘服務評價皆優於普通水準，使得整體實體設備服務的積分
達 3.29分。對一般行政服務的評價水準則大都為普通，使一般行政服務
的整體平均積分也在普通水準左右的 3.07。整合實體設備服務及一般行
政服務的結果後，可以得到整體經營管理服務的績效評估，積分為 3.17。 

在評估重要服務績效的部份，有半數以上廠商認為非常需要的技術
資訊網路服務及整合政府資源服務，廠商的觀感大都在普通水準上下，
但亦有些廠商選擇非常滿意的選項，使得整體滿意度提高。 

中位數為 4的重要服務中，有幾項服務表現相當優良，計有政府研
發補助申請、策略聯盟整合、圖書資訊室服務和專家資料庫的建立。策
略聯盟整合、圖書資訊室服務及專家資料庫的建立等三項服務皆有半數
以上的進駐廠商表達滿意或非常滿意的意見。而政府研發補助申請亦有
不少廠商給予非常滿意的肯定答案。 

其他績效表現較好的還有廠商人脈關係建立、電話傳真服務和智慧
財產權保護協助，這三項服務皆有不少進駐廠商給予肯定的答案。研究
儀器設備、宣傳展覽推廣服務和法律諮詢服務的表現則略差，標準差相
對較低，顯示育成中心的差異對此項目的影響較小。 

輔導上市上櫃和電腦網路設備的表現最差，低於普通水準。進駐廠
商對輔導上市上櫃的看法相當一致，表示大部份育成中心在這個項目上
的表現皆差強人意，有必要再加強。而電腦網路設備的評價差異較大；
部份育成中心表現不錯，部份則表現較差，但整體看來，評價皆不高。 

第三個部份為育成服務項目的重要性與滿意度之關係，育成服務項
目的重要性與滿意度之間似乎沒有關係，育成中心在重要程度不同的服
務項目上，執行成效沒有太大的差異。 

此外，本研究亦推導出二項研究主題，一為成效面的研究。雖然創
新育成中心成效面的績效衡量仍存在部份爭議，但成效面的衡量標準較
為客觀。本研究因多數育成中心的成立時間尚短，無法獲得可信度較高
的成效面資料，未來在做相關研究時，可藉由成效面的衡量結果與投入
面的結果相互印證，使育成中心的績效衡量更具完整性。 

另一項主題為不同類型育成中心的績效比較，不同育成中心成立的
背景及專長皆不相同，可以比較不同類型的育成中心，在績效執行上是
否會有差異。本研究受限於育成中心成立的時間太短，且差異太大，比
較二者的績效較不公平，未來研究者在此部份應可加以克服。 


