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一、中文摘要

    過去的研究發現網路人際關係是網路
最具成癮特性的網路活動之一，因此許多
研究者便推論網路成癮者是利用網路來逃
避現實生活中不如意的人際關係。本研究
主張網路人際互動確實具備有讓人成癮的
特質，但是卻不是充分條件，它還必須配
合上具備有某種人際互動特質的條件，才
會真正導致成癮。本研究的主要發現是，
網路人際互動，特別是網路社群的參與程
度，確實與網路成癮有顯著的關連。而自
尊與依附關係中的焦慮也與網路成癮有顯
著的相關。此一結果重複的驗證了過去的
發現。而更進一步的分析則發現，網路社
群參與程度與成癮之間的相關事實上受到
人際焦慮程度的中介，而自尊對成癮的影
響，也受到自我概念確定性的影響。此一
結果顯示，自我概念的模糊性以及人際歷
程中的不確定性，很可能是個體在面對網
路多元衝擊時，無法有效整合經驗，因而
陷在網路活動中進退兩難的主要原因。

關鍵詞： 網路人際互動，網路成癮，焦慮
程度，依附關係，自尊，自我確定性

Abstract

    It has been found in the literature that 
involvement in the internet interpersonal 
interactions is a significant predictor of the 
internet addiction. Also, low self-esteem and 
similar personalities are significantly

correlated with internet addiction. However, 
we believe that neither interaction interpsonal 
engagement nor self-esteem are sufficient 
condition for the internet addiction. The joint 
effect of some personality factors together 
with some specific internet engagement
would lead to internet addiction. The current 
results first replicated the previous findings 
that low self-esteem, ambivalence in close 
relationships, anxiety and internet 
interpersonal involvement, especially the 
engagement in virtual communities are 
predictive of internet addiction. More 
importantly, we also found that the effect of 
involvement in virtual community on internet 
addiction was mediated by ambivalence in 
close relationships. Also, the effect of 
self-esteem on internet addiction was 
mediated by the uncertainty of self-concept. 
These results together point to the conclusion 
that the variant impact of internet would have 
a negative effect on the individuals when the 
individuals themselves have relatively 
chaotic internal working model. The 
individuals would then have trouble 
integrating their experiences in the internet 
and got entrapped by the approach-avoidence 
conflict of internet usage.

Keywords: internet addiction, interpersonal 
interactions, ambivalence, attachment, 
self-esteem, self-certainty.
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二、緣由與目的

隨著網際網路的普及與上網人口的增
加，因為沉迷於網路而造成工作、家庭與
學業困擾的問題逐漸受到重視。然而從
Kimberly Young 博士於 1996 年在第 104
屆 美 國 心 理 學 會 （ APA, American 
Psychological Association）年會上，發
表第一篇被美國心理學會認可，以網路成
癮為主題的研究（Young，1996；Young，
1998a）後至現在，我們所看到對於網路成
癮的研究並不多，也因此目前我們對於網
路成癮現象的了解都還停留在探索的階
段，對於網路成癮的理論也還有待建立。
過去的網路成癮研究多半是想找出容
易形成網路成癮的人格特質，或是具備有
成癮特性的網路功能。然而網路成癮有許
多種型態，包括：網路「性」成癮、網路
人際關係成癮、網路強迫症、資訊缺乏恐
懼症、及電腦成癮等（邱智強，2001）。
我們認為具備有不同個人特質的網路使用
者，會受到不同的網路功能特性所吸引，
進而產生不同的網路成癮型態。在研究時
若不加以區分，而逕將所有的網路成癮現
象都概括在同一個「網路成癮」的架構下，
則所得到的研究結果將是混淆，而非澄清
我們對於網路成癮現象的了解。本研究的
主要論述即是，我們認為並沒有所謂單純
的「網路成癮個人特質」或是具備有成癮
特性的「網路功能」，網路成癮現象的產
生是網路使用者的個人特質與網路功能交
互作用的結果。
為了彌補過去研究的缺點，本研究將以
網路人際互動為出發點，首先探討網路人
際互動的特質，然後再推論具備什麼樣人
格特質的網路使用者容易在此種網路人際
互動的特性下成癮。
網路人際互動的成癮特性。過去對於網
路成癮研究發現，網路成癮者與非成癮者
對於網路人際互動的依賴程度有所不同。
在國外的研究方面，Young（1996；1998a）
發現，非成癮者使用網路時，是以資料蒐
集取向的功能為主，而成癮者則是最常使
用以具備雙向溝通的網路功能為主，如聊

天室、MUDs （一種角色扮演的線上遊戲）、
新聞群組及電子郵件。Morahan-Martin 與
Schumacher（1997；2000）的研究也發現，
網路成癮者比非成癮者較常透過網路認識
新朋友、尋求情感支持、與興趣相投的人
聊天、玩線上互動遊戲。
在國內的研究方面，周榮與周倩
（1997；Chou, Chou & Tyan，1999）採用
「傳播遊戲及快感」的角度來探索網路成
癮的問題，探討在網路使用時所得到的五
種快感與網路成癮的相關，包括（1）匿名
快感，指在網路因為匿名所帶來的快感。
（2）人際互動快感，指在網路上與他人溝
通所得到的快感。（3）行為快感，指使用
網路所得到的快感。（4）文本互動快感，
指在網路上用文字與人互動的快感。（5）
逃避快感，指在網路上可以忘卻煩惱與責
任所得到的快感。結果發現，這五種「溝
通快感」的總分與網路成癮分數成正相
關，而其中的「逃避快感」和「人際互動
快感」與網路成癮分數有顯著的正相關。
另外，周倩（1999；Chou & Hsiao，2000）
也發現， 若以網路使用功能為預測項目，
則 BBS 與 e-mail 使用的越多，就越可能成
為網路沉迷者，而這兩種網路功能皆屬於
社交性的網路工具。同樣地，蕭銘鈞
（ 1998）探討國內大學生的網路使用行
為、使用動機與滿足程度間的關聯性發
現，高網路使用量者使用網路的最大動機
是「社會性使用動機」中的「與遠方友人
接觸、保持連絡」。因此顯然網路成癮者
要比非成癮者要來的依賴網路人際互動。
過去的許多研究雖然皆指出網路人際
互動的沉迷特性，但是網路上的人際互動
種類繁多，不同型態的網路人際互動對於
使用者網路成癮的影響可能並不相同。因
此本研究的另一個目的即是希望能了解不
同型態的網路人際互動對於網路成癮的影
響。然而描述網路人際互動型態的方式有
許多種，例如可以從所使用的網路功能來
區分，像是 email 或 BBS；或是以互動內容
的性質來區分，像是工作導向或交友取
向。本研究則選擇以「社群」為測量的基
本向度，目的是希望能了解網路使用者在
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不同社群的活躍程度對其網路成癮的影
響。我們之所以選擇以「社群」為測量的
基本向度，主要是認為人與人之間的聯結
往往並非只是以獨立的聚偶單元（dyads）
單獨存在，而是形成一個人際的網絡，在
網路上這樣的人際網絡展現便是虛擬社
群，而虛擬社群往往是形成網路忠誠度的
一個重要決定因素（施嵐芳，2001）。
網路成癮的人格特性。一般人對於網路
成癮者的刻板印象都是認為，網路成癮者
沒有真正的社交生活、自信心低落，因此
才會躲在電腦螢幕後面，透過鍵盤與人談
話才感到較自在 （Griffiths，1998）。
Young（1998b）則認為，低自尊者、經常
被他人拒絕與否定者，或是對生活感到不
滿足者（feelings of inadequacy），是
最容易網路成癮的一群。
Armstrong、Phillips 與Saling （2000）
的研究發現，低自尊者有較高的網路成癮
傾向，而朱美慧（2000）使用網路問卷調
查我國大專學生網路使用情形的結果也發
現，自尊越低者，其強迫性使用網路的反
應就越高。朱美慧並發現，自我控制能力
越差，網路使用時數就越長；個人的特性
若越負向，越容易偏向網路虛擬情感與虛
擬社交的使用，這種人越容易成癮；情緒
商數越負者，越傾向使用虛擬情感，反之
若情緒商數越高，則上網時間失控的情形
越少。
Young 與 Rodgers（1998a）的研究發
現，若網路使用者的憂鬱（depression）
傾向越高，其網路成癮情況就越嚴重。此
外 Petrie 與 Gunn（1998）的研究除了重複
驗證了憂鬱傾向與網路成癮的關聯外，也
發現內向性（introversion）與網路成癮
有高相關。Morahan-Martin 與 Schumacher
（1997；2000）的研究發現，網路成癮者
不僅在UCLA寂寞量表上的得分比非成癮者
較高，他們並且較常利用網路來放鬆自
己，透過網路與自己有相同興趣的人聊
天、認識新朋友，並覺得自己在網路上要
比現實生活來得友善與開放。總結以上的
結果，Young 與 Rodgers 認為這樣的研究結
果暗示，可能具備有某些人格特質的人容

易網路成癮。
過去對於網路的研究不是單就人格特
質來探討，就是針對網路使用行為來與成
癮傾向求相關，但是我們以為網路對於使
用者並無所謂好的影響或壞的影響。並不
是某一種人格就一定會上癮，也不是某種
網路使用行為就一定不好。所謂的好或壞
都要視情境因素與個人因素交互作用的結
果來決定。舉例來說，網路人際互動確實
具備有讓人成癮的特質，但是卻不是每個
使用網路進行人際溝通的人都會上癮，它
還必須配合上具備有某種人際互動特質的
條件。此外，網路成癮有許多型態，本研
究將從網路人際互動成癮這個現象著手，
試圖釐清網路人際互動的特點將與何種人
格特質產生交互作用，進而引發網路成癮
的現象，以彌補過去研究缺少將交互作用
納入研究重點的遺憾。

方法

樣本。本研究是以和平高中一年級至三
年級，共 1723 人為施測樣本，共計收得有
效問卷 1683 份。本研究是利用班級輔導的
時間進行團體施測，由班級導師協助進行
施測。填答學生雖然無須填寫姓名，但是
依舊被要求註明學號。雖然這樣很可能會
使得受試者的填答受到社會讚許性的影
響，不過由於考慮後續進行追蹤性研究之
可能，本研究並未採取完全匿名作答的方
式，但是在指導語上充分的說明填答者可
以隨時撤回資料，以及研究者保密的態度。

施測問卷共有四種：

網路使用狀況調查：「網路使用狀況調
查」共分兩部份：第一部份詢問受試者的
網路使用行為，包括網路使用年資、每週
上網次數、每次上網長度、平均每週上網
時數、所使用的網路功能等等。第二部份
詢問受試者在網路上的人際互動情形。網
路上的人際互動可以用許多不同的向度來
描述，而在本研究中所測量的人際互動行
為則是以「社群」為基本向度，我們想試
圖了解網路使用者對於不同網路社群的投
入程度。主要包括有三個項目：延伸現實
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生活中之現有人際關係到網路之程度、投
入網路中之特性社群之程度、以及在網路
上與陌生人之交往接受程度。

中文網路成癮量表：本研究係採用國內
學者陳淑惠所編製的「中文網路成癮量
表」。陳淑惠以「因素分析法」分析量表
施測的結果後得到五個因素，分別為：「強
迫性上網行為」、「戒斷行為與退癮反應」、
「網路成癮耐受性」、「時間管理問題」、
「人際及健康問題」（陳淑惠，2000）。

成人依附量表（Adult Attachment 
Scale）：本研究係採用由 Collins 與 Read 
（1990）所發展的問卷。經由因素分析得
到 3 個因素，但是這三個因素並不與三種
依附型態有直接的對應，而是三種不同的
人際互動感受程度，分別為：1. 信賴程度：
指當有需要的時候相信自己可以信任他
人，與依賴他人幫助的程度。2. 焦慮程度：
指在人際關係中出現焦慮感受的程度，例
如害怕被遺棄，或擔心不被人喜愛。3. 親
近程度：指個人對於與他人親近或親密感
到舒服、自在的程度。

自尊量表：本研究採用 Rosenberg 所編
製的自尊量表(1965)，此最初編製的目的
是要測量青少年整體的自我價值感或自我
接受感，它有容易施測、計分、簡潔明瞭
等優點，因此被拿來做為本研究的測量工
具。此量表在內部一致性方面的表現，針
對本研究樣本所得的 Cronbach α係數
為.90。

自我概念量表：此量表係翻譯自
Campbell（1990）「自我概念清晰度與自
尊關係」研究中的測量，共包含 15 組以雙
極性形容詞組成的 15 個問題，用來測量受
試者自我概念的清晰度，並在每一個題目
後面詢問受試者對剛才填答的確定程度。

結果與討論

不同網路社群人際互動與網路成癮的
關聯性分析。在以往許多的網路成癮研究
中都顯示，網路成癮者較非成癮者要來的
依賴網路上人際關係，因此本節將先針對

網路上不同的人際互動型態，分析其與網
路成癮的關聯。

首先我們先針對「利用網路維持既有人
際互動」此一行為來分析，發現其與網路
成癮量表的各分量表與總分均呈顯著正相
關（見表一）。這表示越常透過網路與早
已認識的朋友互動的網路使用者，其網路
成癮傾向越高。第二個與網路人際互動有
關的行為是：「利用網路建立新的人際互
動」，這個行為傾向與網路成癮量表的各
分量表與總分也均呈顯著正相關。第三個
分析的行為是：「透過網路建立新人際互
動的接受度」，這個行為傾向與網路成癮
量表總分也呈顯著正相關。在「網路社群
的人際互動」這個行為的表現上，亦發現
其與網路成癮量表的各分量表與總分也均
呈顯著正相關（見表一）。表示網路成癮
傾向越高者，會越積極投入某些固定網路
虛擬社群。上述的結果顯示，不論是哪一
種人際互動，都能夠相當有效的預測網路
成癮傾向。但其中則又以「與陌生人互動」
與「投入網路社群」有最高的預測力。

表一：不同網路人際互動與成癮的相關

與認識
人互動

與陌生
人互動

接受陌
生人對
話請求

投入網
路社團
程度

網路人
際互動
指標

1 .31*** .36*** .27*** .39*** .44***

2 .40*** .41*** .32*** .49*** .54***

3 .33*** .36*** .31*** .39*** .46***

4 .25*** .29*** .25*** .29*** .36***

5 .32*** .41*** .32*** .38*** .47***

6 .38*** .42*** .34*** .45*** .53***

附註：* p < .05，** p < .01 ，*** p < .001。

1.強迫上網行為。2.戒斷反應。3.耐受性。4.

人際及健康問題。5.時間管理問題。6.總分

自尊、自我概念與網路成癮的關聯性分
析。本研究結果（見表二）發現自尊與各
個網路成癮之分量表均達顯著之正相關，
而其中又以強迫上網行為以及人際及健康
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問題兩個分量表有較為明顯的相關。但是
就絕對值來看，自尊本身的相關係數比人
際關係的各項指標都相對的低。

表二：自尊對於網路成癮的影響

自尊 對自尊的確定

強迫上網行為 - .12*** -.09**

戒斷反應 - .07** -.05*

網路成癮耐受性 - .05* -.05

人際及健康問題 - .12*** -.13***

時間管理問題 - .08** -.08**

成癮量表總分 - .09*** -.09***

附註：* p < .05，** p < .01 ，*** p < .001。

自我概念除了個體本身對於自我的評
價水準之外，另一個重要的面向是個體對
於自我概念的清晰程度與確定程度。雖然
自我的不確定性也有正向的功能，當個體
保持這種模糊性時，或許讓他們保有一個
想像的空間，想像也許這件事到最後會是
成功的，而繼續的努力下去，不至放棄。
這其實也是他們為增進自我價值感所做採
取的策略（Brockner et al.，1993）。網
路人際互動的快速傳達、即時互動特性，
不僅是聯繫朋友情感的便利工具，網路上
的各種虛擬社群更提供網路使用者與其他
有共同興趣的網友建立友誼的機會。而正
是透過這種人際關係的維持與建立，網路
使用者得以有擴張與探索其自我概念的機
會。在建構新的自我概念時與統整自我概
念時，人際關係中的他人扮演了與自我同
等重要的地位。而由於現實生活中建構新
的自我概念是不容易的，因此網路正好提
供一個方便的場域，讓網路使用者可以在
網路的世界中試煉種種自我的可能性。但
是有可能在個體的自我概念相當模糊的情
形下，個體反而容易迷失在這種超量的衝
擊下，一方面因為得以探索自己原本困惑
的自我，但是另一方面又因為無法獲得適
當的整合，因而導致進退不得的成癮狀
態。本研究結果也顯示，自我概念的確定
程度確實符合研究假設的能夠有效的預測
高中學生之成癮傾向（見表三）。

表三：自我概念對網路成癮的影響

自我概念
清晰程度

自我概念
確定程度

強迫上網行為 .01 -.11***

戒斷反應 .02 -.06*

網路成癮耐受性 .05 -.07**

人際及健康問題 - .01 -.16***

時間管理問題 .02 -.11***

網路成癮量表總分 .02 -.12***

附註：* p < .05，** p < .01 ，*** p < .001。

我們進一步地預測，過去的研究會發現
低自尊者會表現出較高的網路成癮傾向；
其實是此網路成癮傾向是透過對自我概念
的不清晰與不確定感所造成的。換言之，
若網路使用者對其自我概念越不清晰者網
路成癮傾向會越高，且自我概念將中介自
尊對網路成癮的影響。因此我們利用 Kenny
與（2000）所建議的調節分析(mediation 
analysis)方法來看自我概念確定程度對
自尊的中介效果，結果發現，「自我概念
確定程度」完全中介「自尊」對成癮行為
中的「強迫上網行為」的相關(分析結果見
表四)。

表四：自我概念確定程度中介自尊對網
路成癮的影響

成癮項目 c c ' z

強迫上網行為 - .08*** -.07*** -3.28***

戒斷反應 - .06** -.05* n.s

耐受性 - .04* -.03

人際健康問題 - .08*** -.06** -4.93***

時間管理問題 - .05** -.03

成癮量表總分 - .07*** -.05 -3.93***

附註：* p < .05，** p < .01 ，*** p < .001。

焦慮依附與網路成癮。本研究的基本理
論命題是網路使用者與網路場域特性間有
著彼此媒和及交相觸動的關聯，並且以「人
際關係」作為核心的論證現象。由於人際
互動的展現型態會因著個人的依附型態，
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也就是內在運作模式的不同，而對他人與
自我產生不同的信念與期待，因此我們也
預期不同依附型態傾向的人將表現出不同
的網路成癮傾向。

依據 Collins 與 Read（1994）的觀點，
個體在多元自我的前提下，可能同時擁有
不同的依附傾向。事實上就本研究的資料
來看，我們發現許多受試者在任兩種依附
型態上有著相同的得分（ 320 人中有 40
人，佔總人數的 12.5% ），因此認為這樣
的結果支持 Collins 與 Read 的看法，即同
一個體可能同時存在有不同的依附類型
（ Collins & Read, 1994），所以在最後
分析時，每個受試者在「安全依附」、「焦
慮依附」與「逃避依附」分量表上都會有
一個分數來與網路成癮量表求相關。為了
避免混淆讀者，在往後的文中將以「安全
依附傾向」、「焦慮依附傾向」、「逃避
依附傾向」來分別稱呼之。

分析的結果支持本研究假設，即在所有
的依附類型中，以「焦慮依附傾向」最能
預測網路成癮，其與網路成癮量表的各分
量表分數與總分均呈顯著正相關（見表
五），這表示若網路使用者的「焦慮依附
傾向」越高就越容易網路成癮。

表五：依附型態對於網路成癮的影響

安全
依附

逃避
依附

焦慮
依附

強迫上網行為 - .01 .08** .17***

戒斷反應 .02 .04 .17***

耐受性 .03 .04 .13***

人際健康問題 - .09*** .15*** .19***

時間管理問題 - .00 .09*** .13***

成癮量表總分 - .02 .10*** .19***

附註：* p < .05，** p < .01 ，*** p < .001。

由於 Collins 與 Read 以「因素分析法」
分析成人依附量表時，並沒有得到與三種
依附類型相對應的因素，而是得到三個與
人際互動感受有關的因素，分別是 1. 信賴
程度：指當有需要的時候相信自己可以信

任他人，與依賴他人幫助的程度。2. 焦慮
程度：指在人際關係中出現焦慮感受的程
度，例如害怕被遺棄，或擔心不被人喜愛。
3. 親近程度：指個人對於與他人親近或親
密感到舒服、自在的程度。因此我們也以
三種不同人際互動的感受來分析其與網路
成癮的相關。由於焦慮依附者在人際互動
上的最大特色便是對於其人際關係有很高
的焦慮感，因此我們預測在這三種感受中
以「焦慮程度」最能預測網路成癮的傾向。

分析結果也顯著的支持本研究的假
設，結果顯示在這三種人際互動感受上以
「焦慮程度」最能預測網路成癮。它與所
有的網路成癮分量表及總分均呈顯著正相
關。即對於人際關係越感到焦慮不安者其
網路成癮傾向越高（見表六）。

而在「信賴程度」部分，雖然與人際及
健康問題與時間管理問題都達到顯著相
關，但是就相關係數來看，其值均小於
0.1，在解釋力方面，均較焦慮程度為低，
在一致性方面也並沒有與網路直接關連之
成癮行為指標關連。

表六：不同互動感受對網路成癮的影響

親近
程度

焦慮
程度

信賴
程度

強迫上網行為 - .04 .18*** -.02

戒斷反應 .01 .17*** .01

耐受性 - .01 .14*** .03

人際健康問題 - .11*** .19*** -.09***

時間管理問題 - .01 .14*** -.06*

成癮量表總分 - .04 .19*** -.04

附註：* p < .05，** p < .01 ，*** p < .001。

網路人際互動中介焦慮依附傾向對網
路成癮的影響。本研究的主要論述是：網
路成癮是網路功能特質與網路使用者特質
交相互動的結果所造成的。由於網路上的
人際互動特質與焦慮依附者的內在運作模
式最為相近的，因此我們預測焦慮依附者
將表現出較高的網路人際互動，進而網路
成癮。
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本研究的主要論述是：網路成癮是網路
功能特質與網路使用者特質交相互動的結
果所造成的。由於網路上的人際互動特質
與焦慮依附者的內在運作模式最為相近
的，因此我們預測焦慮依附者將表現出較
高的網路人際互動，進而網路成癮。分析
結果顯示（如表七），焦慮依附確實顯著
地中介了人際互動與網路成癮的關連。也
就是說，網路人際互動之所以對於網路成
癮有顯著的影響，其間有顯著的部分是經
由焦慮感而造成的。這也顯示，網路人際
互動並非全然是有害的，也並不能如先前
的研究所說，似乎只要積極投入網路人際
互動就會成癮。事實上，網路人際互動之
所以會有負向的效應，很可能是因為某些
參與者以焦慮為動機來參與人際互動所造
成的。或者反過來說，當焦慮傾向高的人，
因為種種的原因而參與網路人際互動，並
且投入在網路社群中時，很可能會因為他
們在人際關係中的不確定感，一直必須在
他人的眼中求取適當的肯定，才能夠抓住
自己的價值，而網路又往往能夠提供這種
形式的滿足。

表七：網路人際互動中介焦慮依附傾向
對網路成癮的影響

成癮項目 c c ' z

強迫上網行為 .15*** .12*** 3.20***

戒斷反應 .17*** .13*** 3.22***

耐受性 .13*** .09*** 3.20***

人際健康問題 .16*** .14*** 3.16***

時間管理問題 .12*** .09*** 3.20***

成癮量表總分 .15*** .12*** 3.21***

附註：* p < .05，** p < .01 ，*** p < .001

最後我們比較不同網路人際互動對於
男、女性網路使用者的網路成癮傾向影響
是否有所不同，因此我們先算出男、女性
的不同網路人際互動投入程度與其網路成
癮量表總分的相關，接著再利用 Fisher’s z
分數轉換，比較兩組間的 Pearson 相關係
數值是否達到統計上的顯著差異（表八），

結果發現男女生的網路成癮傾向確實有相
當顯著的差異。

表八：男、女生網路成癮的差異

男生
(n=766)

女生
(n=886)

T 值

強迫上網行為 1.73  
( .60)

1.61  
( .53)

4.15***

戒斷反應 2.12  
( .72)

2.05  
( .67)

2.17*

耐受性 2.10  
( .70)

2.01  
( .64)

2.84**

人際健康問題 1.76  
( .59)

1.56  
( .49)

7.30***

時間管理問題 1.83  
( .70)

1.58  
( .55)

7.88***

成癮量表總分 1.89  
( .57)

1.74  
( .48)

5.81***

附註：* p < .05，** p < .01 ，*** p < .001

而且若以網路人際互動之各項指標就
男女生分別計算與網路成癮傾向之關連
時也可以發現雖然人際互動的參與程度
不論男女生都能夠顯著的預測其網路成
癮傾向，但是這個預測力對於女生來
說，又特別的顯著，其相關甚至達到
0.57。其預測力相當的驚人（見表九）。

表九：男、女性網路人際互動型態與網路
成癮總分相關係數比較

男生 女生 Z 值

與原本認識
人互動

.36*** .42*** -1.41

與陌生人
互動

.38*** .45*** -1.68

接受陌生人
談話請求

.30*** .35*** -1.01

投入網路社
團積極程度

.40*** .51*** -2.62

網路人際互
動活躍程度

.48*** .57*** -2.5

附註：* p < .05，** p < .01 ，*** p < .001。
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去的研究顯示（Brehm, 1985），女性
的人際需求一般均要較男性為高，同時女
性在自我表露（self-disclosure）的程度
也較男性深入，並且傾向於與較少數的好
朋友維持相當長期而且深入的親密關係。
因此，女性的人際關係比較傾向於是「面
對面型」（face-to-face），強調情感分
享的親密關係，而男性則是「肩並肩型」
（sideby-side），以參與共同活動為導向
的型態。基於此，本研究也預期，網路人
際關係對於女性的成癮傾向應該具有較大
的影響力。

本研究發現男性網路使用者較女性在
網路人際關係上表現的較為活躍，且男性
使用者比女性較常透過網路與原本不認識
的人聯絡、交談，也容易接受網路上陌生
人要求對話的請求。但本研究同時也發
現，雖然投入網路人際互動的程度均會顯
著的影響兩性成癮傾向，但是其中特別是
積極投入網路社團的程度對於女性的網路
成癮影響又比男性具有顯著的影響強度。
這個結果表面上看來似乎是有所衝突的，
但是實際上正提供了對於過去網路研究得
到混亂不一致結果的一個良好的澄清。誠
如許多的調查資料都顯示，過去的網路世
界基本上是一個男性主導的世界，女性的
比率相對的弱勢（蕃薯藤全球資訊網，
1997a，1997b）。在這樣具有男性特質的
世界中，男性也就相對的容易進行各種的
活動。因此，表面上看起來，男性會有較
為明顯的各種網路行為，包括人際互動，
及網路社團的參與。但是倘若據此來推論
網路人際活動對於男性的影響較大，可能
就是一個錯誤的結論了。由於網路同樣也
具備有匿名性及去抑制性的特質，因此，
隨著電腦家庭化的普及，反而是扮演家庭
主婦的女性在網路投入的程度最容易升
高，因為他們在一般的社會生活中，是相
對受到壓抑的，社會網絡及社會互動都受
到較大的侷限性。但是一旦網路解放了這
些外在的限制，女性反而相對容易地在網
路上建構出具有深度的人際交流。（時報
文教基金會，2002）。以美國為例，夜間
十點以後的線路塞車反而是因為女性們在

網路上傾訴婚姻困境、親子問題、工作挫
折等等。如此一來，網路等於是對於平時
被壓抑的女性朋友開啟了一道能夠自在建
立人際關係，並且有較大彈性建構社會網
絡的門，也因此較能夠符合並吸引女性藉
由人際社群的參與而持續投入在網路的活
動。本研究的結果也指出積極投入網路社
團活動的程度對於女性的網路成癮傾向有
更強的預測力。顯示出，網路社群的投入
對於女性的網路使用行為很可能具有較強
的預測效果，也對於他們的網路使用行為
有較大的影響力。

總而言之，本研究除了重複驗證先前
研究的發現，顯示網路人際關係的投入程
度，自尊，焦慮程度等對於網路成癮有顯
著的影響。更重要的是，本研究發現，網
路人際關係對於網路成癮的影響是透過人
際焦慮程度（或是焦慮依附程度）而影響
網路成癮。此外，自尊與網路成癮的關係
則是透過自我概念的確定性所中介。這些
結果顯示網路複雜、多元、與分散等特性，
對於大多數的人來說，很可能具有相當正
向的刺激作用，而網路中的人際互動也往
往可以補足現實生活中因為空間，時間等
所造成的隔閡，使人們更容易的發現與自
己志同道合的社群。但是，在這麼多元而
的衝擊之下，個體的自我也很可能隨著這
些刺激的多元化，而面對著相當大的挑
戰。此時，倘若個體的自我概念相當的混
亂而不確定，同時，在人際互動上也有顯
著的焦慮傾向，必須時時在他人及不同的
互動之中，藉由別人的眼光來肯定自己。
在無法適當整合這些經驗之下，而陷入進
退兩難的困境，因而表現出成癮的傾向。
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