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零、計畫緣由與目的

這項兩年期的研究計畫以「性別對工作機會的影響」為主題，企圖比較兩個
性別隔離行業（警察與美髮師）中，男性與女性的工作世界如何受到其性別的影
響。藉由 Kanter所提出的點綴主義(tokenism)、經濟理性、性別角色社會化，以
及女性主義學者的兩性權力分析等理論觀點，探討性別如何透過性別權力分配、
工作場所性別比例、職業性別標籤、社會文化對兩性的期望差異與組織設計等機
制而對男性與女性的工作選擇、工作機會、職位升遷與在組織中的分工造成影
響。同時，職業的性別標籤又如何反過來形塑個人的性別認同與態度。

本研究根據不同的研究問題之性質，分別採用統計資料分析、參與觀察與深
度訪談等研究法進行研究。統計分析法將用來處理薪資與男女在該行業各層級之
分佈狀況等量化資料，作描述性的統計分析；參與觀察法則將用來觀察理解組織
間兩性互動、性別化的空間安排等研究議題方面；至於本研究的核心議題「性別
對工作機會的影響」的各個部份，則主要將透過深度訪談警察與美髮業之重要相
關決策者及從業人員來蒐集資料。

本計劃至目前為止，警察業與美髮業之相關資料蒐集、深度訪談和參與觀察
研究工作均已完成，正在進行研究成果的整理出版。在相關統計資料的蒐集方
面，所蒐集之資料包括：警察業與美髮業中，從訓練階段的專業學校註冊入學人
數、畢業人數，到進入相關行業的求職人數、實際錄取人數的性別比例，以及這
兩個行業各階層中男女的分佈狀況資料等。

在實地研究與深度訪談部分。美髮業部分的訪談對象包括：台北市美容美髮
商業同業公會、北市美容美髮業工會相關幹部、職業學校美容美髮科之建教合作
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生、美容院美髮助手、美容院男女髮型設計師、美容院店主或經理等共 22人。
警察部分的訪談對象則包括不同官階與職務的男女警官與警員、官校教授與警專
老師、警政署官員等，共 39人。此外，本研究並針對美容院的從業者性別與其
工作階層之關連進行電話調查，以大台北地區電話簿，登記為理髮燙髮美容院之
樣本做隨機抽樣，共抽取 370家理髮、燙髮、美容院和指壓業者。在民國 88年
1月 11日至 28日間進行電話調查，總共回收 228個有效樣本，電話調查訪問的
統計檔案已初步整理完成，並將提供中央研究院調查工作室存檔供其他相關學術
研究分析之需。

零、結果與討論
這項研究計畫的主要發現初步整理如下：

0. 涇渭分明的性別分工──垂直隔離與水平隔離

我們對這兩個行業的研究發現，性別仍然是決定工作與經濟機會的最主要因
素。而且，性別因素不僅影響工作場所的垂直分工狀況（職位階層的高低），也
決定了工作場所的水平分工狀況（工作的性質）。無論在傳統為男性行業的警察
界，或是傳統為女性行業的美髮業中，職位越高，女性從業者的比例就越低。換
言之，一個行業即使被認為屬於女性行業，而且該行業中女性比例極高的事實並
不能改變這種工作場所男高女低的性別分工狀態。在水平分工方面，警察業中女
警普遍擔任「女性化」的勤務工作如保護學童、處理婚姻暴力及受虐兒、迷童協
尋、棄嬰處理等；美髮界中雖女性設計師佔絕大多數，髮廊的經營管理卻主要由
男性來擔任。比較這兩個行業以後發現，無論這個行業是男性行業或女性行業，
傳統的性別分工模式仍然不變。造成這種分工模式的原因則分別敘述於下。

0. 制度結構性因素的影響

制度性因素是影響警察與美髮業中男女比例、性別分工模式的重要因素之
一。首先，有關美髮從業人員與警察養成訓練的教育法令規定與實施情況就影響
了這兩個行業不平衡的性別比例及升遷機會：女性在警察的教育養成過程中，從
錄取名額、科系限制、工作分發、升遷機會到進修管道各方面都面臨許多限制，
這些限制使進入此行的女性更少、也使她們的工作生涯被導向特定領域，因而影
響她們在警界的發展。而美髮師的養成訓練中更是如此，過去進入美髮業的正式
管道──技職教育的美容美髮科絕大多數都是不招收男生的，因此，相較於女性
多半經由正式學校體系進入美髮界工作，男性則多半由非正式管道的學徒出身，
比例上也比女性從業者低得多。

0. 組織分工與升遷的性別差異
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在男警與女警的分工方面，性別隔離的現象極為明顯。外勤工作多由男警擔
任，女警則多被分派到靜態的、內勤的、行政的工作崗位上，如果是外勤工作也
幾乎都是負責支援男警勤務或「軟性」、服務的，與兒童、老人、女性有關的業
務。在重視功績表現的警界，這類內勤行政、支援性的勤務分配使女警注定難有
刑事警察破案的功績表現，也因而較男性更難以升遷。

0. 性別角色的壓力

由於美髮被認為是女性的工作，男性美髮師遭受相當的性別角色社會壓力，
男美髮師通常都有擔心被認為「娘娘腔」或同性戀者的壓力。在像美髮業這樣一
個強調親切、溝通等形象的服務業中，男性美髮師的性別角色認同經常與工作性
質需求產生衝突。相反的，在警界工作的女警其工作角色則受到傳統女性角色的
牽制甚大。由於警界招收女性的動機是因為需要女性來擔任一些與典型（男性）
警察業務性質差距頗大的工作，女警經常被以「女性」的身份來理解，女警溫柔、
耐心、愛心一類的女性特質經常被強調。而傳統性別印象中「女性不喜歡暴力」
的形象也被轉化運用，成為「女性缺乏處理暴力事件的能力」的組織歧視機制。
「男性很難接受女主管」的說法更成為拒絕女性升遷的一個重要理由。

0. 性別化的工作與男性權威

工作的性別標籤在警察業與美髮業都相當清楚：警察是男人的工作；美髮師
卻是女人的工作。只不過，無論警察業或美髮業，男性從業者的角色都仍然比女
性從業者有更大的權威、更高的地位。在美髮業中，一家髮廊的首席設計師經常
為男性的事實常被以「男性技術較佳」的理由來解釋。這種印象一方面來自於傳
統男性權威形象的影響和現場男性設計師與顧客的互動方式；另一方面也受到大
眾傳播媒體美髮相關產品廣告均由男性設計師出任權威角色的媒體訊息所形
塑。在警察業中，性別化的職務分工造成女性被安排擔任較柔性的職務，而這種
職務安排則回過頭來強化了女性適合軟性服務工作、不適合外勤冒險工作的印
象，甚至正當化了男警否定女性外勤能力的歧視行為。

0. 性別化的人際網絡

工作職務的升遷與人的社會脈絡關係有緊密的關連。在警界由於高階警官的
升遷必須由長官推薦，在警界高階長官幾乎清一色為男性的情況下，女警極為不
容易融入公餘的男性應酬文化之中，也因而很難像男同事一般與男長官「建立感
情」或增加長官對自己的認識。這種「男性俱樂部」文化不僅在平時言行互動上，
經常對女性有性騷擾的威脅，也對女性在警界的升遷有不可忽視的負面影響。
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0. 家庭對工作的意義與影響

傳統性別角色帶給職業女性的社會壓力在兩個行業中都清楚可見。對許多女
警而言，從事內勤工作是一種為了照顧子女、兼顧家庭生活而不得不做的選擇。
這種家庭與事業無法兼顧，卻又想兼顧的壓力是男性身上所看不到的。在美髮業
中，家庭對工作的影響除了兼顧內外的雙重壓力之外，也同時展現在男女性美髮
師對職業生涯規劃的差異上。男性美髮師常強調男人應該有自己的事業，因此職
業生涯的長程目標是想開店作老闆；女性美髮師則較強調女性在家庭中的重要
性，相較於家庭責任感，對於擁有自己事業的企圖心則較低。

零、計畫成果自評

這項研究的主要意義在於對比兩項具有明顯性別色彩的行業──女性化的
美髮業與男性化的警察業，並從兩性分工狀況、升遷階梯、生涯規劃、家庭對事
業的影響、性別角色壓力的意義等層面，具體比較行業的性別標籤與性別比例對
於男性與女性從業者不同的影響。整體研究結果發現，無論是男性行業或是女性
行業，男性的職業發展機會都遠較女性來得多。這個發現否證了「性別歧視是來
自於工作場所性別比例懸殊」的假設，至少，性別比例的因素無法單獨解釋性別
歧視的現象，社會文化中的性別角色差異與男性文化的主導地位必須也同時被納
入考量。這項研究的一個主要限制，正如本計畫匿名審查者之一所指出的，在於
這兩個行業一個屬於公部門，另外一個則屬於私部門，兩者運作機制的差別限制
了比較的層面。女性在警察界的整體地位低落加上公部門的層層統御也使得女警
在面對外界訪談時更加謹慎保留，這個現象是女性美髮師訪談中看不到的。這是
未來進行類似研究時可以參酌的地方。
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