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壹、知識的概念解釋 

知識一詞雖普遍被使用，但由於其觀點仍存有多方的爭辯，因此，知識的解釋常依論者的主

觀目的而有特定的意義。若由知識衍生背景觀點而言，知識是以行動者為載體(carrier)並存在於個

別行動者的認知結構中，所以，知識即可被認為是行動者的所知。從認知心理學的探討說明，人

類具有學習能力，因此，個人能依認知發展過程而形成認知結構，而知識即是個人認知結構的基

模組合或技能(Abadzi, 1990)，而一位行動者所具有的知識即表示其所知的內容和範圍。毫無疑問

的，認知心理學的說法充分解釋知識是存在於行動者的內在心靈(mind)空間。不過，雖然知識可

能被認為是存在於兩耳之間(即頭腦)的存有，可是認知結構亦被認為是動態過程，也即是行動者

能接受新訊息而重構認知，同時，行動者亦能由認知結構中抽取部份知識組合，並透過媒介而形

式化其認知內容，所以，行動者的知識是可以流動的，它能由行動者認知結構中轉移出來並成為

可觀察的認知形式。也因為知識可由行動者的內在認知而轉移成為外顯認知形式，因此，論者亦

認為知識可客觀存在，並供他人所索取(Havelock, 1986) 。所以，知識亦可被區分為內隱知識(tacit 

knowledge)和外顯知識(explicit knowledge)(Tanaka, 1989)，內隱知識即存在於個人的內含認知形

式，而外顯知識即透過媒介而呈現於個人以外的認知形式，但是，客觀的外顯知識應是已獨立於

個人的存有，它除非再經過行動者的轉化過程，則此類知識內容是維持既定形式。從認知存有的
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現象而加以檢視，則客觀存在的外顯知識已非行動者的所知，因此，外顯於個人的認知形式是難

以相似於個人所內含的認知結構，此情形說明某人過去所撰寫的書本是不能代表他目前所具有的

知識，因為個人所內含的知識是動態整合的結構體，而非片面的訊息。 

在知識體系的觀點中，內隱知識是獨立存有於行動者，而行動者之間具有互動關係時，則能

依外顯知識而引起行動者之間的知識流動或轉移。所以，外顯認知形式可連結不同行動者知識，

而促使多數內隱和外顯知識形成知識體系。簡單的說，知識體系是由多數行動者知識和多數外顯

知識所連結的知識網絡。在傳播過程中，外顯知識常被認為是訊息(message)的來源，並依不同編

碼觀點而呈現不同性質的認知形式，一是資料(data)，二是資訊(information)，因此，透過資料或

資訊所構成的知識體系應有所不同。資料是未具有使用評價的事實(fact)認知形式，通常應用語言

和數學符號表達，其分析標準是注重真實性及可驗性。資訊則是依行動者知識或外顯資料所轉化

而具有使用評價的價值認知形式，其能應用標準而表現知識的品質。因此，比較上，資料較具客

觀性，而資訊則是配合使用評價程度而形成，其具充分主觀性，當使用評價的判定有所變動時，

資訊的意義判定將受到影響。就資訊概念的解釋上，過去部份文獻將資訊泛指所有生物或空間所

具有的訊號能量，因此，通訊傳輸和生物之間的傳送訊號皆被稱為資訊。基本上，此類解釋並未

考慮經由人類知識轉化而成的資訊與其他生物或物理訊號的差別性質。所以，在知識體系的觀點

下，資訊是人類衍生的特定訊息，其價值是在減低行動者決策的不確定性。比較上，資訊是因應

問題的存在而形成，其本質是不同於不源於行動者知識的一般訊號。下列表(一)依本質特性將內

隱知識、資料及資訊的概念略作區別： 
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表(一)  內隱知識、資料與資訊的本質特性 

外顯知識  內隱知識 

資   料 資   訊 

載體 行動者 媒介 媒介 

展現方式 內含於個人認
知結構 

外顯事實認知形
式 

外顯價值認知形式 

形成 認知發展 內隱知識轉化 內隱知識或資料轉化 

基礎條件 文化 社會事實 決策環境 

分析標準 真實性 

可驗性 

可用性 

真實性 

可驗性 

可用性 

 
貳、知識流動的解釋 

由上述論點說明知識或外顯知識(資料或資訊)是源自於行動者內含的動態認知結構(內隱知識)

並可透過媒介而轉化成外顯認知形式(外顯知識)，因此，知識是可能在內含知識和外顯知識之間

流動。基本上，外顯知識是靜態的，它需要透過行動者才能產生外顯知識之間的流動過程。因此，

知識流動即始於行動者接受訊息，並透過序列認知發展步驟而形成認知記憶儲存結構的過程，此

過程是行動者依感官機能接受訊息(或刺激)以後，透過腦神經功能產生注意過程並經訊息處理而

產生短期和長期記憶體，短期記憶提供行動者的立即認知內容，而若行動者認為此短期記憶內容

是重要的，則可進一步將之處理為長期記憶體。基本上，行動者的內隱知識即是以長期記憶體所

儲存的語義和事實情節或技能為主要內容。這些長期記憶體可定義概念，原則或理論等，另一方

面，長期記憶所儲存的知識結構亦可解釋日常生活現象或是表現能力而進行問題解決或操作技巧

活動。所以，內隱知識過程是依認知發展機制，並由記憶組成多階思維結構而進行，基本上，其
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包含敘述性和程序性知識(Gagne ,́ 1985)。部份論述認為智慧(wisdom)應是知識的最高階結構，不

過，比較上，知識的概念是較受制於文化基礎條件的影響，且可以移動轉化，但智慧僅獨立於個

人所擁有，較不受文化的牽制，其較缺乏操作性意義。 

行動者所具有的內隱知識發展過程是相當複雜，因而目前仍有未能知悉的相關因素或解釋現

象，但行動者若未能將知識轉化而促成流動，則其知識難以成為社會所認定的認知現象。所以，

知識流動的概念除了在微觀上，可被解釋為行動者所內含的認知轉化過程以外，亦可能在總觀上，

被認為是行動者之間所進行的知識轉移過程。不過，若依上述內隱知識、資料或資訊概念的區別，

則總觀上的知識流動是要包含資料或資訊流動過程，並應用此兩過程做為不同行動者之間知識轉

移的連結橋樑，如此，才能有效解釋知識流動過程的完整概念。 

資料流動是行動者將其內隱知識轉化成為資料形式並促成資料轉移的過程，資料庫的建立和

應用是目前表現資料流動的基本方式，其包含資料衍生(知識選取、定義、分類、編號) 、資料驗

証、資料儲存、資料檢索、資料傳播和使用。基本上，資料流動是說明一些事實性知識在社會中

所流動的現象，其具有次序性連結關係，因此，資料流動是具系統特性。由於資料是客觀而靜態

存在，資料流動則可依硬性系統(hard system)而運作，也即是整體資料過程可依預定層次和因果關

係等結構而建立操作系統。 

資訊流動是行動者配合解決問題的需求，將其知識或客觀資料轉化成為有用性之價值認知形

式，其過程包含資訊衍生(選擇、編碼或編輯、媒介化) 、儲存、檢索、傳播、使用。由於所謂有

用性之認定可能依資訊傳播者和使用者之判斷而有差別，所以，若以資訊傳播者為立場，則資料

 168



農業傳播 

流動和資訊流動是可能區分成不同系統，而資料僅成為資訊衍生的部份來源，而比較上，資料系

統是呈現事實現象的敘述表達，而資訊系統則是在呈現解決問題的策略方法。不過，若由資訊使

用者之立場，則不論是資料系統或資訊系統，當使用者認為該項外顯知識能應用來解決其問題時，

則兩類系統皆是資訊系統。而當使用者認為該外顯知識不能應用來解決其問題時，則兩類系統皆

是資料系統。所以，資訊流動的認定是動態的，完全視內隱知識、資料、問題和決策之間的組合

關係而判別，當內隱知識或資料愈能準確的配合問題解決或決策需求而轉化並有效傳播給目標對

象時，資訊流動的運作形式愈具顯著性。因此，資訊流動雖亦是知識流動的外顯連結系統，但其

運作過程卻受到行動者主觀價值的影響。此情形是不同於資料流動，其具客觀穩定性且可完全由

非人媒介(如機器)來運作。 

 
參、知識資訊體系的討論 

微觀的知識流動是存在於行動者的內在認知轉化和結構空間，因此，此項過程亦含著投入－

處理－產出的關係，而可能被認為是存在著知識系統。不過，行動者的認知發展若能依頓悟、瞬

間整合或其他內省能力而衍生，則所謂投入和產生的關係仍具有諸多未能完整解釋的論點，因此，

本文對知識系統的討論則暫不涉及腦內所進行的知識流動過程，而是偏重論述行動者依其具有的

內隱知識，進行知識轉化、轉移，並促成其他行動者產生知識發展或管理決策之互動過程。理念

上，行動者除了能發展內隱知識系統以外，基於行動者無法避免社會生活環境，因此，行動者的

互動關係成為知識流動的背景條件，而狹義上，知識流動也可說是是指行動者知識系統向其他行

動者知識系統進行的連結過程。不過，知識流動中，行動者知識系統之間的連結是仍需依賴以資
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料系統和資訊系統為連結介面，也即是行動者皆需將其知識系統內之內隱知識轉化成為資料或資

訊，並透過該外顯知識系統的轉移，才能有效連結到其他行動者知識系統，因此，某一行動者知

識系統依資料或資訊系統而與其他行動者知識系統連結所構成的知識流動結構，即形成一組存在

社會結構內的知識體系。但是，若缺乏資料或資訊系統，則行動者知識系統之間無法構成知識體

系，所以，知識體系的實際稱謂應是知識資訊體系或知識資料體系，其包含內隱和外顯知識系統

及系統間的流動結構，Roling就解釋知識資訊體系的意義為”一組行動者、網絡或組織具有整合性

的行動以協助支持知識過程，來改進知識和環境之關係或知識與技術使用的控制關係(Roling, 

1992)，本文則以知識資訊體系而共稱。 

知識資訊體系內，個別行動者需產生意向性(intentional)，才能引起知識流動。所以，知識資

訊體系的規模是由參與知識流動的行動者數目所決定，而另一方面，知識資訊體系的運作方式則

是依參與行動者的意向和價值目標而改變。不過，不論行動者參與知識流動的價值目標為何，有

效的知識資訊體系是依行動者知識系統及其所衍生之資料或資訊系統所整合而形成，所以，知識

資訊體系是所有相關系統功能的關係結構。在不具制度化的社會環境中，知識資訊體系內的系統

整合是依賴行動者自由意識所形成的共識或理想溝通領域而產生。但在制度化的社會環境中，則

因行動者在制度中常扮演特定的角色，所以，行動者的知識系統依其不同角色而發展，因此，此

制度內知識資訊體系的系統整合是依行動者角色功能的連結而產生。如公共農業知識資訊體系

內，相關行動者依資料或資訊過程之要素而區分出衍生者(研究者)，傳播者和使用者(實際還可再

細分出不同角色)，而這三類行動者在知識流動中具有特定角色，因此，皆能展現其研究、傳播和
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使用之知識、資料或資訊系統，並謀求互相整合以維持有效的農業知識資訊體系。所以，底下圖(一)

即簡易說明知識資訊體系的基本結構。 

外顯知識系統 

 

社會環境 

圖(一)知識資訊體系的基本結構 

 

圖(一)說明

在兩組行動者內

隱知識系統之

中，依資料或資

訊系統連結，並

透過資訊或資料

過程而產生知識流動。基本上，圖(一)僅說明兩類知識系

制度中設定某一位行動者是知識流動的傳送者時，則知識

人員常被認為應對農民進行資料或資訊傳播工作，其知識

可能有多數行動者參與運作，如依資料或資訊過程之分化

使用等階段，則每一階段皆可能由個別行動者運作知識流

類知識系統(行動者)連結運作，所以，整體知識資訊體系

外顯知識系統 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

知
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者，若其連結次序是呈直線性，則即稱此知識流動具有直線模式之特性(蕭崑杉，1996) 。比較上，

以資料系統為連結而形成的知識資訊體系最能呈現直線模式的功能效果。而若以資訊系統為連結

所形成的直線模式知識資訊體系，則需依賴資訊衍生者或傳播者之說服權威(如依科學技術發展權

威)，才較能產生解決問題之功能效果。 

由於資訊系統是對應問題解決而發展，因此，資訊衍生應愈能符合資訊使用的需求。部份知

識流動即不僅具有單向傳播形式，而且其運作資訊流動的行動者皆亦具有反應資訊使用需要的機

制。所以，整體知識資訊體系的連結也呈現雙向傳播，而其知識資訊體系即具有兩向連結模式之

特性。另一方面，在開放的社會環境中，知識流動亦可能存在於行動者知識系統之間的自由對話，

因此，知識或資訊衍生者與使用者的角色不易區分，而知識流動是在行動者自主性的傳播互動過

程中形成，則此知識流動是呈現網絡模式之特性(蕭崑杉，1996)。 

不過，不論在那一類知識流動模式內，其知識資訊體系的分析結構皆可由表(二)的概念來加

以解釋。由於社會內之知識流動是分散被觀察的，其現象零碎，因此，知識創造、轉化、轉移和

使用等四類活動被認為是描述知識活動的重要錨點(anchoring point)。把握這四類錨點之關係，便

可清楚解釋知識資訊體系的知識流動現象。 

表(二)  知識資訊體系之分析結構 

知識流動之錨點 知識創造 知識轉化 知識轉移 知識使用 

特質概念 創新 編纂 傳播 學習 

操作形式 1.經驗 

2.科學實驗 

1.資料 

2.資訊 

1.自我導向 

2.知識服務和網絡 

3.促進性轉移 

內隱知識與外顯知
識的交集 
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一、知識創造的特質概念與操作形式 

知識創造是行動者的基本稟賦，透過內隱知識系統的發展成果，每個行動者在任何時空皆可

能進行知識創造活動。不過，行動者的知識創造卻不一定是社會所認定的創新，因為，創新是更

多數行動者認定是新的。所以，個人的知識創造能成為更多數個人認為是新的，那麼，其創新特

性將更為顯著。人類的經驗是個人調適生活環境的創新累積，其充分反應解決問題的價值效力，

所以，經驗是顯現創新的初始來源。在農業工作上，上代對下代，或是親坊街鄰的經驗傳承皆反

應出創新存在的事實。在這些經驗傳承中，部份個人具有較高領悟和知識研究能力，他便成為創

新者。因此，創新是依隨人類的經驗而發展，不過，人類的經驗需要在社會互動的過程中才有機

會被認定為創新。簡言之，創新不是個人創造知識以後的自我宣示，而是個人知識被社會其他個

人所認定後才存在。社會建構論(social constructism) 認為知識是在社會情境的互動中而創造，其

觀點亦認為創新是一種社會整合經驗(Engel, 1997)。所以，農業經營者所具有的草根經驗是形成草

根知識體系(Indigenous knowledge system)的創新基礎。農業經營者透過個人的參與探索，及嘗試

錯誤的經驗反省而創造新技術或新方法，這些新技術和新方法即可能成為其他經營者所學習採用

的創新。 

個人經驗所創造新知識或創新，其概化程度(generalization)受限於特定或有限時空條件，因

此，由經驗創新所衍生的草根知識體系，其操作範圍具區域性。另一方面，草根性創新知識是源

於經驗的累積或是批判，因此，受到經驗常處於動態發展過程的影響，草根性知識所衍生的創新
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是較具變異性。 

人類社會接受科學思考觀點以後，知識的創造便注重科學技術發展所產生的創新，由於此類

創新是逐步由基本科學、應用科學、技術發展、技術調適及實地試驗等過程而認定，因此，科學

實驗的創新具有穩定的應用效力，而科學研究程序即成為檢驗創新是否成立的條件，科學研究或

技術發展者則自然成為具有傳播說服力的創新者。理念上，科學技術發展過程是應具有不同功能

活動，而這些不同功能由具有專門知識能力之專業工作者來擔任，因此，科學創新工作是專業化，

它透過制度而保障創新知識的所有權和使用利益。 

知識流動中的直線模式即最能展現科學技術創新所建立的知識資訊體系架構，在此模式中，

科學技術研發者擁有創新知識權力以及研發新知識的資源，創新完全掌握在操作科學技術的相關

人員，而一般經營者則是被動的科學技術接受者，所以，創新即是研究人員所創造的知識。不過，

就農業研究而言，知識的應用性影響創新的認定，而當農業經營者無法應用研究人員的科學知識

時，該知識則無法被認為是創新或資訊，而僅是科學人員所具有的經驗。因此，在連結模式中強

調推廣人員或農業經營者應參與研究過程，其參與程度可能不同，但此項參與能改變科學研究者

的偏見或使得科學技術研究能有效容納實務經驗知識，而使得科學技術知識確定能成為經營上所

能應用的創新資訊。相對的，在網絡模式中，科學技術研究者也僅是參與社會互動的行動者，其

所具有的新知識也只不過是社會中的個人經驗，完全依其他社會行動者之主動認定才成為創新資

訊。 

二、知識轉化的特質概念與操作形式 
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知識衍生而成為社會所認定的創新以後，此知識即不會僅存在個人的內隱知識系統，它即進

入知識流動的知識轉化(knowledge transformation)錨點。Havelock將轉化分為七類不同形式 收集

形式，如包含檔案、資料庫、圖書館或目前之網路儲存等 摘要化(summarization) 分類整理

(sorting) 轉譯(translation) 具體成形(materialization)，透過媒體或成品而呈現知識 通俗化

(genalization) 適用修正(adaptation)(Havelock, 1986)。基本上，這七類轉化形式可說明轉化的特質

概念即是編纂(codification)，其重點即在將行動者的內隱知識改變成為外顯知識，或是將創新改變

成可被學習或應用的資料或資訊形式。基本上，轉化是改變知識形式的重要機制，它需要透過行

動者的知識系統才能有效運作，行動者的編纂能力可以雙向的將內隱知識轉化成外顯知識，或將

外顯知識轉化成內隱知識，不過，如Havelock所提的轉化形式是偏重轉化成外顯知識的過程，此

過程是本文論述知識資訊體系所較重視的。 

編纂外顯知識，在形式上則可簡要分為資料和資訊兩類。如同在前節表(一)本質特性的說明，

資料和資訊的展現方式有所差別，資料是透過媒介呈現社會事實的外顯認知形式，因此，資料的

形成或操作是要求合乎確實及可檢驗性。因此，不論任何行動者來應用資料，資料的解釋是不變

的。因此，大多數科學知識皆易於轉化為資料，而一些社會中已成為既定規則、原理或基本理論

之知識也常被轉化為資料形式。資料具有穩定的知識解釋意義，所以，資料亦常被系統化整理而

成為課程教材，或使用在基本技術訓練的參考索引。基本上，資料的形成較不受使用者意向的影

響，反而較關連到資料編纂的歷史文化結構背景因素。不過，就資料呈現知識的穩定性而已，它

是知識轉化的最基本形式，它提供保存人類知識的重要功能。 
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相對於資料而言，則資訊是較不穩定的知識表現形式，基本上，資訊是因某項價值的存在或

反應某項使用功能而才形成，所以編纂資訊可能受到兩類價值觀的影響，一是來自個別行動者問

題解決所需要的方法知識，二是來自社會策變者(傳播者)的工作目標。就前者而言，資訊是被行

動者所認定，行動者可依其解決問題的方法需求而判定某類資料或某類被傳播的知識為個人所擬

應用的資訊，所以，在此種情形下，即使傳播者依其工作價值或目標而編纂資訊，可是這些資訊

也可能成為部份行動者所認定的資料而已。相對的，某些社會上所存有的資料，也可能被個別行

動者認為是解決問題的資訊，所以，資訊的不穩定性應是源於行動者的主觀判斷。而就後者來說，

則當社會策變者具有明顯意向(intention)，企圖改變社會個人行為以達成某項社會發展目標時，則

社會策變者能依其內隱知識或是應用外存資料而編纂資訊或資訊系統。當農業研究過程是歷經技

術發展和實地試驗等階段以後，其研究成果不只可編纂為資料，而此類資料亦內含充分的技術效

用，因此，這些資料也即能同時成為經營者解決技術問題所需的資訊，此說明過去的農業研究成

果常被學者儲存為資料，同時也被推廣員應用為推廣資訊。不過，未歷經技術發展和試驗的科學

研究成果，則常僅被視為資料而缺乏成為解決現況問題的資訊。所以，愈有一般行動者參與研究

的研究成果(不論是自然或社會性研究主題)，其編纂成為資訊的可能性就愈高，因為，行動者已

在研究過程中反應其問題，故研究成果能對應實際問題而提出有效解決方法知識。 

由於資訊的形成是對應問題解決的目的，所以，問題事件(events)的分類亦將影響資訊的形成

類別。就農業經營而言，問題事件可分為 例行事件(routine events) 關鍵事件(critical events) 突

發事件(emergent events)。例行事件是從事任何一項栽培或管理活動所需運作的一般標準程序工作
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(tasks)，如種植作物，必定順序性操作選種、播種、施肥、噴葯、除草、剪枝、採收和貯藏等一

般工作，而這些工作所發生的問題即是例行事件。關鍵事件則是指在整個農業生產經營過程中，

部份核心工作對農業經營效果影響最大，而此核心工作可預期的會受到不同因素干擾而產生的問

題，如玫瑰在不同季節和氣候變化影響下，所產生的病害問題。突發事件則是農業經營中，無法

預期但能嚴重影響農業經營效果的問題。所以，依例行、關鍵和突發事件，則可形成不同資訊形

式。 

知識的轉化，其所形成的資料或資訊形式是經過一些步驟而完成，它在不同的傳播過程中而

顯示不同形式的資料或資訊。在傳統的科技資料發展模式中，可見到下列圖(二)資料形式的變化

(Garvey & Griffith, 1972)。 

圖(二)  傳統科技資料發展和傳播模式 
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隨著新電子或科技媒體的發展，則資料或資訊形式則可能如圖(三)的表現方式。實際上，圖(三)

的資料表現方式亦可分為以平面印刷期刊而表現或是全以電子媒體儲存方式來表現等不同資料發

展或傳播形式。甚至於，在研究報告完成以前，則各類相關資料皆能先儲存在伺服器內之資料庫，

而為相關人士所索閱並加以討論。或是研發資料不再以期刊形式出現，而僅將資料置放在網際網
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路之伺服器或是數位圖書館，則即能為多數人所查詢使用或進行檔案傳輸(crawford, et al, 1996)。 

圖(三)  現代科技資料發展與傳播模式 
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特質概念與操作形式 

動者之間互相傳播內隱知識、資料或資訊的過程，它是顯示知識流動的最具體

是其主要的相關特質概念。在知識流動中，傳播的二項要素特別影響到知識轉

是傳播意向(intention)，二是傳播媒介，底下即分別說明傳播要素所相關的知識

觀與操作形式 

知識轉移應具有價值觀，也即是在某項價值的引導下，行動者才具有運作傳播

營的範圍而言，(1)成效改進(2)決策支持(3)智慧發展三項價值皆有引動知識轉移

不同價值所促成的知識轉移，其行動者之間則具有差別的參與地位。 

知識轉移 
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在成效改進的目標下，知識轉移能確定改變環境或行為，因此，行動者在知識轉移過程中被

區分為策變者和策變對象。策變者乃具有知識權力，依預期成效改進程序而轉化科技創新為科技

資訊，並主動策劃知識轉移活動，以協助策變對象完整接受資訊，並改進工作成效。不論是產業、

環境或生活成效的改進，行動者需要更具權威效力的知識資訊才能確實達到改變效果，此時，策

變者能提供協助轉移功能，使有效的科技資訊直接為策變對象所接受和使用。在農業經營經驗中，

政府為了達到糧食安全目標，則主動提供科技資訊給農民，以改進其生產成效。因此，政府建立

農業研究機構及設置推廣人員，以進行資訊轉移工作，此措施即明顯反應出政府傳播農業知識資

訊的意向。 

 (2)決策支持之知識轉移 

在決策支持的目標下，知識轉移乃在提供合適資訊給管理者進行有效之決策，以解決問題，

因此，行動者在知識轉移過程中皆被認為是傳播者，可互相對話溝通以選取適合個別行動者所需

要的資訊。部份行動者具有特別專業知識，則在傳播過程中更可建立諮詢者角色，而運作資訊服

務工作。實際上，當多數行動者皆能進行傳播資訊以協助個別行動者進行決策時，則這些傳播者

之間便能構成網絡關係，而產生知識資訊轉移效果。目前由於網際網路的發展更使此類網路傳播

成為社會內多數行動者參與的傳播網絡。由於支持個人決策是在解決不確定問題，因此，傳播者

所傳遞的內容皆偏重能提供價值知識的資訊，而不是認識事實的資料。許多農業經營者目前不具

有科技可解決的生產栽培問題，而是面臨市場控制或環境管理的影響而產生的管理方法選擇問

題，所以，系統性科技研究成果仍難以提供唯一權威資訊來改進動態變化的經營管理效果，而一
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位農業經營者需接觸多元的傳播網絡，以擴大其取得合適資訊的機會。所以，為了達到決策支持

的目標，知識轉移偏重資訊轉移形式，並由多數行動者參與傳播並提供資訊，其中部份行動者能

依專業背景而成諮詢傳播者，不過，在諮詢傳播過程中，諮詢傳播者與諮詢對象仍具有兩向傳播

的互動地位。 

(3)智慧發展的知識轉移 

第三類價值觀點乃強調知識轉移可達成智慧發展目標的傳播意向。智慧發展是行動者認知發

展的高階知識結構，所以，它偏重自我導向的知識轉化過程。行動者在系統性學習活動中，逐漸

擴大個人內隱知識領域，其內含不僅增加敘述性和程序性知識，而且也發展頓悟(insight)，反省和

統整思維等能力。不過，智慧發展是相當個人化的知識轉化成果，因此，社會上便呈現更具差別

性的個人智慧，而智慧較高的行動者，則其知識轉移過程是多元整合的。 

所以，不同價值觀點可能引動不同的知識轉移觀點和作法。從操作形式的觀點上，Nonaka

的觀念中認為，知識轉移可能在內隱知識和外顯知識的轉移過程中而形成不同的傳播模式，其可

分為(1)社會化(2)外化(3)系統連結(4)內化等四類。基本上這四類模式的傳播意向皆有所區別。

(Nonaka & Takeuchi, 1995) 

(1) 社會化： 

此模式是指內隱知識和內隱知識的轉移過程，基本上，此過程是僅發生在個別行動者之間，

透過互動(團體討論、腦力激盪)而直接發展個人的創新或新觀念。由於此轉移過程中，甚少依賴

外顯媒介或認知形式來進行編碼，因此，其顯現轉移效果的困難度較高。比較上，在自然情境且
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行動者具有高度傳播意向時，是表現此類知識轉移的機會。而行動者之間應具有效一致的知識編

碼(轉化)能力亦是發展此類模式的必要條件。實例上，許多大師透過解釋力而轉移其知識並立即

啟開民眾智慧即是一例。或鄉村內，創新者透過對談而直接使鄉民領悟各項經營或生活原則則亦

是相似例子。另一種情形是在具有充分自我導向學習傾向的行動者之間，其能在互動中產生共識

性知識，使得彼此能分享個人的內隱知識。 

(2)外化(externalization) 

此模式是指將內隱知識透過各類表達方式而轉移成概念性知識，因此，此轉移過程是存在於

行動者與外在知識環境之間。基本上，此模式顯示內隱知識客觀化成外顯知識的功能，因此，此

過程亦被認為是一類知識轉化活動。此特性說明行動者的內隱知識能被引伸而客觀模式化的記

錄。許多研究者將其創新知識而延伸成報告或各類知識產品，應即是此例。 

 (3)結合(combination) 

此模式是指各類外顯知識加以系統化後形成知識體系的過程。其知識轉移是透過不同知識體

系的結合，而增加或重新組合原有的外顯知識(資料或資訊)，此類重新組合之外顯知識即被稱為

系統性知識(systematic knowledge)。在過去推廣工作中所論述的知識轉移大都是以此模式而表現。

而由於知識轉移的雙方行動者具有不同的知識權力或地位，因此，其轉移模式可再分為直線模式，

連結模式和網絡模式(蕭崑杉，1996)。 

 (4)  內化(internalization) 

此類模式是指將外顯性知識透過媒介而轉移成行動者的操作性知識，以直接累積個人的智慧
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或協助個人迅速進行決策。由行動者是具有主體性的學習者而言，則內化亦是個人的知識轉化過

程，但其特性是將外在模式化或系統化的資料或資訊轉移成個人的內隱知識。比較上，此類知識

轉移過程在促進者(facilitator)的協助下，其成果將更為顯著。 

2.傳播媒介之操作形式 

除了依傳播意向可形成各類知識轉移的操作形式以外，知識轉移亦因傳播媒介的差別應用而

分出不同的運作形式。基本上，傳播媒介包含個人傳播，團體傳播、大眾傳播及目前所發展的網

際網路傳播等類別。 

 (1)個人傳播系統(Human communication system) 

此項媒介乃是透過個別行動者的傳播能力，而促使行動者之間產生知識轉移成果，它可能是

具有意向或不具意向。此系統較能運作內隱知識之轉移，以形成共鳴性知識(調和性知識)。行動

者若具有顯著自我導向操作傾向，則較易能引動個人傳播的知識轉移。另一方面。當某一行動者

具有專家諮詢能力和傳播意向時，則個人傳播能延伸為諮詢傳播活動，而產生綜合的知識資訊轉

移工作成果。 

 (2)團體傳播系統(Group communication system) 

此項媒介乃是以團體或組織的內在學習或對外傳播能力而進行知識轉移活動。以組織為單位

而進行知識轉移時，則組織內所進行的組織學習活動是促成組織員工共享創新知識的基本來源，

而透過組織目標或文化的導引，則團體傳播能產生強化個人(empowering people)的學習情境，而使

組織員工形成共識或一致性的知識獲得成果。另一方面，團體之間或團體與個人之間所構成的知
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識轉移活動是依知識服務或知識網絡形式而運作。 

 (3)大眾與網路傳播系統(Mass and network communication system) 

此項媒介是以多媒體和電腦來進行傳播過程，因此，它可被設計而應用於個人自我導向、知

識網絡服務及協助性轉移等知識轉移活動，目前，特別是大整合性之傳播系統(即結合多媒體與資

訊技術)能提供廣泛之知識轉移功能，比較上，此傳播媒介較能表現外顯知識之間的知識轉移，相

對的，對內隱知識之間的知識轉移則較有限制。(O’Dell, 1998) 

綜合上述傳播意向和傳播媒介二項要素，則可將知識轉移操作形式分為 自我導向 知識服

務和網絡 促進性轉移(facilitating transfer)三。第一類是由個別行動者的主觀意向而引動知識轉

移，其偏重進行內隱知識轉移活動。第二類是由個別或團體行動者之間的互動意向而形成知識轉

移網絡，因此，其偏重進行內化、外化及結合等各類知識轉移活動。第三類是由個別行動者的專

業協助意向而引發知識轉移，其偏重社會化、內化和外化等知識轉移活動。 

四、知識使用的特質概念與操作形式 

知識使用是行動者在知識轉移過程中，應用知識以改變個人或社會的過程。在社會化和內化

的知識轉移內，行動者直接累積內隱知識，以增長其智慧水準。而在外化和結合的知識轉移內，

行動者擴增其外顯知識(資料或資訊)。基本上，行動者的知識使用是基於內隱知識和外顯知識整

合後所具有的詮釋和決策力所產生，此整合而成的知識，可以引起行動者的興趣，價值判斷或直

接產生行動(如Rogers 所論述的採用行為)。基本上，從產生整合性知識而後延伸到行為改變也可

認為是知識使用所顯示的維持性和永續使用(Substaining)。比較上，以決策功能為目的的知識使
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用，其整合更多資訊內容，因此，維持性較低且使用範圍較特定。相對的，以智慧發展為目的的

知識使用，其整合更多內隱知識內容，因此，維持性較高且使用範圍具普遍性。 

行動者的知識使用效果無法僅依賴內隱知識而產生，因為對應新的環境和需求，行動者需要

產生學習功能，以促成知識創新，而後才能以創新知識來實現使用需求。所以，行動者因需求的

差別而區分成不同的知識使用市場，同時，也因個人學習效果的差別而產生不同知識使用效果。

基本上，個人的學習效果是受到內隱知識的外化和外顯知識的轉移和內化等個人知識管理策略的

影響。當個人愈能有效進行知識管理工作時，其學習效果愈能滿足於其知識使用的預期水準。 

個人知識管理乃源於個人問題解決需求或是為了達到更高層次的期望和發展遠景，基本上，

學習可以依不同預期層次而分為 調適學習 期望學習 創造學習 行動學習(Marquardt, 

1996)。調適學習是在維持行動者現有的行為，因此，其知識使用是由內隱知識直接反映出行動而

產生結果，而後，再對照組織或環境發展目的所顯示的外顯知識並進行反省過程。期望學習是在

擴大行動者的行為範圍，因此，其知識使用是先內化外顯知識成新觀點，並依此新觀點再與內隱

知識進行反省，而後才產生行動。創造學習是重新建立行動者的行為基礎，因此，其知識使用是

直接在內隱知識系統內進行反省、批判和創造過程。行動學習是在維持問題解決的連續效果，其

知識使用是促使內隱知識和外顯知識的互動關係一直存在於問題解決和行動執行的過程。 

總結上述，知識使用的操作形式是對應使用者的類別和目的，對知識的指揮或接近程度，期

望成果的水準等面向，因此，知識使用是多元操作方式。 
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