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7. Q K4r & ¡ �  
8. b Û �*¼ � í Ø ¼  
9. Z [ 4> c Ø ¼  
10. ¶ ô 4Ù Û Ø ¼  
11. à â é á:+u �à áÅ�  Ê ��4á.  

 
& � :+s t  
Ã ò � Z ÷ í î X 45 u 7v w � tx × ò� b� à 4� = Â Æ 7M " Z �

5 � �C ² ³ 7v w � tX �W Ê 7M I& è û s à â é áÁy Û Í 7)��è

û M :� z { 4| Â R G ��� 

 
 CH5  ��, ET 

 
8 9 : ;8 9 : ;8 9 : ;8 9 : ;  
Í � 4��J K �÷ ¶ , E¥V /§�> �}Karl Wigg 
D� ? " % ́ � R ��, E¥V /	§4¹ º � 
��:J Ku �4v P ´ O7u �Á$ � ��÷ Ê � ��7� v[ [ 3 À L



ë T�:� � Z ª £ N ��, E}:/ > D�:¤ > D� 
��:/ > DrÞC � | Â �R G c�C ë � 79 ö $ � ���Èñ L ý V /�

i W b c 4V /c� 
 �:¤ > Dr��
+ L ë T7: > á. �7Þ� Ú Â ` ¥� â 79 ö Ê � �

��Èñ� §{�J N G H Ecc� 
��, E4~ � ` ¸ 7ÈñV /�E~ v s c7Þò� � Ä, Eí � ��m

��, E4@ý 	 G7{ Ç Á metadata7Á�m �$ %4� �7tM Á� Þ�2
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´ ��¥, - . /4� ð 7�I | m ��4A è 7Z 9 ® ¥�  ÷ � ö4�u  

ç7ÈñX Y f G P g h Ç X 4è é %m × qP $ � ��4e " ~���� I X

Y ê P ¨ ¢ - 4����( *� � > � � /4È- 7�I X Y  ́ ¨ ¢ - 4: �

Ì , s ¶ �Û > @��< « G7M Áb c $ A 4��̂ (Chief Knowledge Officer)



4û ü� 

 

 
 M j ÷ �7%�Ã � � 4	�Ã \ I �á ¶ ��̂ &' } á �0 � � ���

��ò ' A ¢ �? « 7úÖ Á' D ë 4W @ 7â �A ¢ ? « � ¶ � ] f 7úq�

C h ` ü7A ¢ %b c � � û ü� e 7�C � g h M N�F �R S �� 7ñX n

o Þ�P R A ¢ ÷ . /A ¢ ? « 7ü ý h �Ø /÷ P R A ¢ 7� � , h ¶ / � �

Ü���A ¢ +��° � v? « 7á ¶ �� 4F � ¶ J K A ¢ ? « �%å � ­ ì

4ò á í 
� � (Digital Nervous System)�A I M q ò+g h 4
Z A ¢ ¤�
�̂ (����)�� Ä ^ (g h ç V )+( *̂ ( , - . /)7| � N ® � N î u Þ
 �÷ :%DA 4X Y ÷ òö4̈ ¢ - Í � ����� /Ë ÈI 7&' } á 4G

O7� ¸ � � � OP ����%g h e ì öX   e q4¦ ` � 

 
W Ê 7X Y m DA ��� +�� � I 7òöP | m ñ � ��è û +��, E

T4L@ 7j t > ñ � ��è û Á�  î Z 47�){ × � y z � ( / ò 4_

��J �ï ð g h 4 ET7d ñ ÷ ¶ 4� Ä c® Þ:%( *I } ö7��ù i
Y ¥��M NY �5 _ �7Ì ; ñ � ��è û p M � � 7�  �¶ & � �ê � )

4-Q 
� > È7O% BBS»4R � 4�' ? " z Ì > Ý(� P / k �m J P
J © 4W @ 4ò W 7Èñ¶ ' ( � % �� Q ú � ó 4, ² � ô 7&© 4��T U

öP ' / 4$ � ��7%( *� �� u %Ú } ö7ãÁ*+ BBS&' Û Ü7¸
u t �4/ À :¢ Â Ù º¢ Ù �ïP &�N T U ö/ 7 P 
� 4$ � ��Ê 7

BBS � ¶̈ �Z A  4 � �%m 0 � ~W @ 4² W 7�&g �m ��4M N�

� Ü7 m Z A  4( � �m ñ� ¶ ô 4IB� x � � �J Kñ � � §{�( *�

Ü4�� u : �; 5 ÷ ø @��
� Y G4û ütM úV �-�A I X Y �m �

�
� Y 4(� > @��
� . Á�KW Ê ª m ��Y :+� §Y Å� 4I ª û

ü���
� . 4N � Å�� Áx } $ %:+��Y �; k vIB' / 4( *x

} y z �� 4Þ ú :+�¶ X   D*& � 4$ %7W �KN � 4
� . { ÁX >

��x } Y :+J K���Ü4I � / �GÇ �7j t > &' ��Á�f ® u Q

47� " Á�m �� < = ¶ ÷ U õ 4/ 7® v� ¼ % ö�A � � ÷ � � 4û ü�

tÌ ; &Á; A I Í �� å j ¶ ö 4A è ���
� Y &' � �7
 ñ oP �f

�A � � i / W 7 �� ÷ 4� � ½ s 79 P �f 5 ø ��Q4́ ¿ �j t > &©

4û ü÷ Ï Á� � �A � � �Q4�' ù Ø �; Ê 7A I tòöP �g ��
�

b c 7Èñ Teltech7Á�ú 8 < � 4��
� b c 7C � A I ÷ òù 4( · 7
º �Ý4( »7Þ:�� TelTech òù 4V /¶ 
K:��KV /�Þ ú òù 7
TelTech ¦ ¶ ò ú � û A Þ ú �� N V /ÁÞ h Ë @ � 9 7�
N V /Á, E
¥ü . � 9 �:+ TelTech4Þ ^ @TelTech��� X ~�4��¦ \ �Ý�B
? @ . 7�? @ �Ú > u �Þ h 7¶ ¶ 3 2 9 ' 7�ò á ��� � ø � ý 7	
þ � Q 500�1200 ' ��G�� �� §Þ:À ��� < = I 48 9 Â | Þ h �
�7Èñr? @ �Ú7%����&' < = I tÁ�  e " 4�Û � �� 



  Æ Ç ; A 4× � f %m ñ� IB����:��I� 7ãÁj t > ����
4� 4tu �� " Bm Þ:��I� 7º' û   % 7�� A I 4Ï 9 ��tÆ Ç

� À j k � ° ¯ ; 7��:V Bm p Ç -Q I 7Èñr̄ ; � 5 ñ� %
ó ¶ C

4¢ v � 7IB����òù � � �¶ : Dô M 4V /7} G @� 5 M " G4�

�7�:¶ ô � 4ý 	 7�)*+ ( »4Ã m ÷ a � 4Ë ö �� ÷̧ ¶ 4� 5 :

� Þ:� � 4ø ù 7�� � 5 4��X a � 4� L c�a ¦ �$ 7; A �á ¶ x

9 Ó � 4��7Z 9 ÁÆ Ç � ) 4Ë È(\ 7' ý Þ¥ú n A � ÷ � 4��1 ý

Â 4� � :+�å � 

 
� �  
&DA õ P Ï 9 ¥��. /Â | 4��7å æ ` a 4Áê È8 9 tÁ:O�

-Q I 4Ë È> È7� e " 47¥�Ã ����4A B å æ å �7DA X Y Z [ 2

] ^ _ � Í f [ %����4úB¬�� , - . /¥����£ Y 1 G ¦ §7¼

? ñ� ¶ ô ����7�� ` � 4C D© . 7i����G Q4í � 7v : ÷ ø

4��. /�W Ê 7DA tòöÂ Ã 9 ¶ | ñ� úB( *�����7�)i�

�%( ) ( *&© 4è û � E â �¥�Ã . Eå å �7��Áu v 47)Þ�Ì

> ý 	 � 4u �7iÀ í � t¶ 8 Z 4Ñ a � 

 
&g ���
 ¥j k 4-Q á ¶ � � | � 70 � � 7� " ] ~ I& 7j k �

#4S ó Ì � ä [ [ � ¶ %( *� �C Ù Ú 4ï ð �u �ÁE â 7÷ ÁÏ 9 ( �

ô � . E4�� 7® � � G OQ4. Ø �÷ Ï 7&s ÷ òö4¥��� á ¶ � �

4| � 7ãÁ�DA ���4��7j 7 8 M À ö�g ���e Q� L4% . ¥

�. �ïP �  òö���̀ ~4P (Ê 7*+ � �T @P (G��7� &' �

�Bö7 8 P � 7j � � ¯ ; 7j ÷ �¶ 4��Áü K © 4��L�&g ��4

í � N %Þ s L 

 
�W Ê �' Z 4A  Á¶ | C Dý 	 4A  7̈ ¶ %( ) ( *� S ó ¥� s

. Á4 a 4¼? 7& j̧ % öu o¥E â ¶ | 4	 ¨ �A I ¶ òö � â 4Ø ¼ 7

*+ ( ) ( *7� â úÖ ü K t �� L�N ñ� i] 4��: > ß 
 ~4��L

:E â > È7j I& öu �Á ebay ÷ Á yahoo 4E â 7® ù ¥ê É ñ� %�u
ö� s 4¢ d � �� � ¤ 4C > 7�¥�Ã . Áå å �7ñ � &K> c áP t8

u ��ãÁ� °  ́ å �7ebay¥ yahoo £ Y �� N u Z �© 7u � Áª ¬7¨
ý _ ÷ òù 4� Ä �DA I tu H ð ë � Ä � � 4̀ ~7 ¶̈ Ï 9 �̀ � � ª 4

¼? 7P (&g %e ~ � yahoo7ïP à â é á*+ �n P (l ; 4M NÊ 7:
( � ² í X > �KW ¢ / 4û ü7t� À ~ I& �ï; ÅÊ 7� x � N 4w �

t8 e " 7ñ� %Í " 5 � } öM " 4� Ä L�&g � Ä Áy t¶ òù öS ó Y

÷ " 4� Ë L�» ã T4. E(þ ë )tÁ�K � 
 ( *� ¤ 4, - �n \ e �7
ebay¥ yahoo u � Áòù Ä 1 4áP u Z �© 7� â 4Ø ¼ �à â Ò | 4| � t



u © Â �7&tiÀ £ ' ( »� : Ù 4Ë - %ò � � t¶ ÷ Ñ a �:iBY 4û

  ��7£ Y ÷ òù 4ª ¬� B4�   tM � u �© P �j k ¨Þ:%p � Ó �

�¼? 7ü K © �   4Ä 1 �à á�$ �Á: � 4L� � u �â ú � 4  ¡ 7t

Þ:�A I �ö? �� 

 
&DA i j Â Ã 9 ¶ | ��:+. /4��7ij �&g ¶ å æ 2 3 4�

(7� �� £ Y ¦ §÷ � �4µ �í � 7:+�K� /¬4¼? 7® j̧ � öu

o�( *H _ q 
¶ + Ý8 , º 4O 6 7t
� + Ý
 � T45 _ 7> J K ¶ 4

	�*+ ( *�1 ��. /: � P 7¶ 47 R S u å �7�A I ÷ òö4È- �

�78 9 y D4��� Á· ¸ : ! | }4Ì , �&DA � �¿ À 8 u � � 7� �

Q g � á "̈ 
+ �g ¯ ; �Þ:� � P (; A I 4¬ � 7*+ � ¹ j̧ ���

. /¤V B������I� ¶ � Ó � 4t �7t¿ À &g ����. /4úB

�̈ ¶ 0 4� 

 
¶ �  
@ A B C D E F@ A B C D E F@ A B C D E F@ A B C D E F GGGGHHHHI J K LI J K LI J K LI J K L  
( *4� -7ê 3 P / N 4-Q áP �( *iÀ � Ä 4] · � �� � 7tÂ

�ig h 	�%C D5 ¬3 P e Z 3 � � 
( *E â %O6 � vI Á�KQ4. Ø 7�S ó Y �$ { ÁW �' � � � 4

å í áP 7iÀ Áú J M Y Ã � ë � *í �Èñ \ rQ � % � à �Ü ò á Â Ø 7

ã; �u 2 3 è ¬� 4ô í Z A 9 o7�J ü . ( »� 4�L*í N æ > � � 7

; 5 � E â ( »� � g D7M ��� è ¬� 4í î Z A  Û %ò s � 
%Ù � Æ � I tÇ ��öÌ ( *C D�1 G � � 4. ú Ù « 7÷ Y Á�� s

. ú � S � , - . /< = 4: � Ë È�Èñ\ r:� â ò á Â Ø � þ × � 4. ú

}� � ò á 7Á�' �æ ç ½ ­ � s 4È- 7Ý*+ ( *E â òù í î 
 � 7ã
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