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研究目的 

企業資源規劃系統提供給企業是資訊中樞的機能，過去公司內部

各部門獨立運作，財務、人事、生產等部門資料無法整合，各部門資

訊流不夠開放，且常有重複處理，浪費資源的弊端，現在企業隨時隨

地都需要取得正確的資訊以作判斷，因此須藉由資訊中樞來快速取得

正確的情報以供決策。本研究的目的在於衡量企業導入企業資源規劃

系統之後，藉由資訊整合，是否能達成原先預期的目標。 

基於目前對於企業資源規劃系統導入績效評估之實證研究的缺

乏，本研究的目的歸納如下： 

1. 了解企業資源規劃系統的意義； 

2. 了解企業導入企業資源規劃系統所考量的因素； 

3. 分析比較企業實行企業資源規劃系統前後的差異； 

試圖利用研究結果對企業採行企業資源規劃系統時的決策提出建議。 

 



研究動機 

目前對於 ERP的相關研究不少，但是針對 ERP實行後之績效評

估的研究文獻卻付之闕如。因此，為了更清楚地了解 ERP的功用，以

利於企業在實行 ERP的考量，必須對 ERP的績效評估做一深究。 

建構企業資訊架構體系不同於一般的投資方案，因為，一般投資方案

大多可以採用量化的評價模式予以評估投資報酬率，以衡量投資的績

效。但導入新的資訊科技所影響企業的層面就廣的多了，並不是以降

低成本或提高收益就可以簡單的評斷資訊科技對企業的正負面影

響，再加上一些不易量化的優點如：反應時間縮短、生產及財務彈性

變大等，這些因素再再地都加深了對資訊科技績效評估的難度。本研

究即以此為出發點，經由對樣本公司的資料蒐集及分析，探討影響企

業在導入 ERP時的關鍵因素，企圖建立一套完整評估導入ERP績效評

估架構，以供企業衡量導入ERP之效益，讓企業能清楚地了解ERP實

際帶來的績效，做為日後改進的方向，並期望能對企業在評估是否導

入 ERP，有所助益。 

 

研究方法 

為達成本研究目的，本研究採用 Lynda M. Applegate於 1999年

提出的資訊科技的價值為基礎，並佐以軟體供應商所提供之資料及



ERP相關的文獻回顧，試圖對企業採用ERP後之導入成效作一深入探

討，並對影響該導入成效之相關關鍵影響因素進行深入研究。本研究

在研究方法上係先蒐集整理國內外關於 ERP系統之相關文獻，再進行

與實務界專家及學術界學者深入訪談，在確認所有的可衡量的指標

後，建構出企業在導入ERP之後的相關績效衡量的評估架構，關於此

一績效衡量架構，本研究採取導入ERP企業主觀認定及客觀財務資料

兩種衡量方法。主觀資料方面，利用問卷對導入ERP的企業群進行調

查；至於客觀資料方面，則利用導入ERP企業之財務報表。接著利用

統計分析方法加以檢定，確認結果並給予導入 ERP之企業群建議。 

 

主要發現與建議 

1、 導入 ERP系統企業在客觀財務資料的績效改善中，以員工生產

力及銷貨收入的改善最為顯著。 

2、 就客觀資料分析結果，企業在導入 ERP系統後，所支出的顧問

費、購買的模組數及公司規模與企業之員工生產力具正向相關。 

3、 就客觀資料分析結果，企業在導入 ERP系統後，企業的公司規

模與企業之銷貨收入具正向相關。 

4、 就主觀資料分析結果，企業在導入 ERP系統後，企業所支出的

顧問費與企業在作業流程的改善呈正向相關。 



5、 就主觀資料分析結果，企業在導入 ERP系統後，企業之公司規

模及專案負責人的層級與企業在決策品質及生產力的改善呈正

向相關。 

 


