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營造業建置企業資源規劃(ERP)導入模式之建構與研究

摘要

營建業乃是以專案管理為主的產業，臨時性的供應鏈關係、長時間的建造時間、及較低的

資訊化程度相較於其他產業有很大的不同，因而使營建業導入企業資源規劃（Enterprise

Resource Planning，ERP）的過程中，所面臨的問題與困擾也有所不同，因此了解導入程序以

降低導入失敗的風險等議題，成為本研究的主要目標。

基本上，ERP 建置過程中，滿足業主對廠商資訊化程度的要求、提升生產力與競爭力等效

益，成為營建企業高階主管導入的主要評估動機，同時直接影響投入成本與導入決心；持續不

斷的教育訓練，不只會影響導入的成效，同時也是企業永續經營的要素；營建產業中的專案管

理與財務管理的專業能力，往往是 ERP 廠商較為缺乏，因此有效結合本土營建的實務經驗、

ERP 系統廠商的技術能力、導入公司的服務等，成為影響結果的重要指標；導入初期的流程再

造與組織變革，成為影響導入執行的最重要關鍵，除了關係到系統與流程的結合外，更直接衝

擊到現場執行的職員；至於有關專案管理、施工管理、投備標管理等系統模組之整合，則明顯

不同於製造業的需求，各營建相關模組與財務會計的整合，成為系統整合最為困難的關鍵由於

目前營建產業投入 ERP 的廠商相當少，因此本研究先以營造廠為主軸，由文獻回顧、專家訪談

的方式，透過功能分析方法 IDEF0 結合導入程序方法 The Proven Path，提出一完整的分析模式

ICE-PP（IDEF0 in Construction Engineering of the Proven Path），再針對業主、營造廠、專業承

包商等導入的過程，以專家訪談及觀察法（實際參與）進行個案演練，藉由分析模式的建構，

從不同的角度了解營建產業各角色導入的程序及步驟，進一步探討過程中所面臨的各種問題與

解決辦法。



前言

如果把傳統企業比擬為蒸汽火車般的交通運輸工具，火車頭就像是生產部門，餐車就像

是行銷部門，組織制度就像是人事部門，保養與修護單位則屬於研發部門，列車長與列車

小姐便是財務部門，企業的經營管理「生產、行銷、人事、研發、財務」五大管理功能，

就如同火車經營的組織編制。然而蒸汽火車若要提供更好的服務品質、行車速度、運輸成

本等，勢必要改善現有的機組，提昇為電汽火車、高速列車、甚至是磁浮列車。企業資源

規劃（Enterprise Resource Planning，以下簡稱 ERP），就像是交通運輸工具中的磁浮列

車，能夠提升競爭優勢，相對的，企業需要投入大量的人力、財力、時間成本。

如果把不同產業比擬為列車不同的目的地，產業變化快速，分秒必爭的電子資訊製造

業，就像輕軌列車，需要在短時間內達到目的地，並且載運著科技產業的資訊人；而傳統

營建產業則像是老舊不堪的長途列車，卻又要載運各式各樣的乘客。將企業組織對應為列

車行駛、將資訊技術對應為列車轉型，很容易就能想像 ERP 就如同磁浮列車所扮演的角

色。ERP 如同磁浮列車，是一種高科技的應用，同時也是一種高成本的投資，如果沒有完

善的規劃與執行，很容易會造成失控甚至原地打轉血本無歸的情形。

基於目前 ERP 相關的研究內容絕大多數屬於一般產業（含電子資訊業、製造業、服務

業、流通業等）的研究，主題分佈在導入過程中不同的關鍵程序，如系統評選、績效評

估、導入關鍵成功要素、導入模式等，主要的研究範圍以探討選擇什麼是 ERP 系統廠商的

影響因子？什麼是 ERP 所帶來的效益？什麼是成功要素？什麼是導入 ERP 的程序？如何成

功執行 ERP 的導入？現有的營建企業如何導入 ERP？

中華徵信所提供的五百大製造業進行問卷調查發現，製造產業所採用 ERP 模組，最常

採用的五大模組分別是財務管理、製造管理、行銷管理、物流管理、人事管理等模組，以

專案管理與全球運籌管理模組為應用頻率最低的功能[27]，由此可知，以專案經營為主要

管理模式的營建產業，因為特性與製造產業截然不同，使得 ERP 導入的模組、導入所遭遇

到的問題也不盡相同，造成針對營建產業的 ERP 相關研究，比起其他產業而言相對較少。



目前以企業管理為背景（非土木營造背景）提出的研究僅有「營建業 ERP 參考模式之研

究」。然而以土木營造為背景的研究者僅針對營建產業中的營造廠所需的模組進行討論；

透過模擬的方式，探討營建產業於物料管理生產力的提升。尚未發展業主、專業承包商等

其他角色所需什麼樣的 ERP 系統，以及營建產業導入 ERP 所面臨的各種問題。因此本研究

先廣泛的了解營建產業導入 ERP 與其他產業的差異，並指出過程中可能會發生的困難與解

決方案，擬定出一套適合於企業經營者導入 ERP 的規劃參考，降低營建業導入 ERP 失敗的

風險。

營建業乃是以專案為基礎的生產型態，不同於資訊業或製造業，因此營建業若欲導入 ERP

系統，必須將觀點置於以專案為基礎的生產型態來構思，並思索特性流程與系統規劃的有效整

合。除此之外，該產業本身又區分營造廠商與建設廠商。營建業包括從事承包商工程之營造廠

商，及委託營造廠商投資興建房屋出租出售之建築投資業者（俗稱建設公司）；營造業則指依

營造業管理規則申請設立經營建築與土木工程等之營造廠商。營建產業屬於資訊共享程度較低

的產業，從規劃、採購、設計、維修等工程階段中，皆有許多的資訊可以透過網際網路進行交

換與分享，但由於大部分的廠商僅追求個體的單一利潤，無法掌握整體的共同利潤，因此不容

易營造出資訊快速分享、透明化、成本降低的環境。

營建產業環境

營造廠若需發揮資訊技術的效益，必須由經營者有心鑽研於企業流程的規劃與設計，同時

於面對資訊技術的進步及外在環境的變動，營造廠若要提升自身競爭優勢，必先對自我資訊技

術應用程度加以審視，針對組織價值活動進行資訊系統發展規劃，才能完整發展資訊科技所帶

來的效益與附加價值。然而政府相關單位應加速發展並推廣產業交換標準及作業規範之建立，

並協助營造廠商共同完成營建產業電子化的藍圖[54]。根據研究報告指出，營建產業目前的資

訊技術可分為五大階段，各階段分別有不同的資訊技術特徵、主要驅動力、潛在問題、管理挑

戰等特徵，請參考表 1 所示。

表 1 營建產業資訊技術五階段發展特徵整理表[54]

特徵階
段 公司

規模
應用
態度

應用
領域

流程
設計

網路
應用

主要
驅動
力

潛在問題 管理挑戰

A 乙丙級 被動 僅應用在 沒有一 尚未連上 業主 資料



文書處理
上

定流程 網路 需求 保存不易

B 傳統
甲級

保守 財務會計
人事管理,
（支援性
價值活
動）

有大致
流程

開始與外
界連線

流程
問題
作業
需求

使用者抗拒 加強工程
管理知識
及作業流
程制度化

C 中型營
造廠及
集團企
業營造
廠

開始
積極

預算估
價、採購
發包-與交
易有關之
價值活動

有大致
流程，
部分以
電腦化

建置
Intranet
及企業行
象網站

流程
問題
管理
需求

系統規劃 專注在流
程制度與
技術的連
結

D 大型
營造廠

非常
積極

進度成本
管理-核心
生產力之
價值活動

資訊系
統能反
映部分
企業流
程

Intranet
完成，開
始發展
Entranet
，建置企
業入口網
站。

競爭
優勢

系統整合 認知組織
問題大於
技術問題
企業流程
重設計

E 中型及
大型營
造廠

非常
積極

公司整體
經營管理

整體企
業流程
與資訊
系統搭
配運用

Internet
Intranet
Extranet
應用
Web-
based
Project
Manageme
nt Site

競爭
優勢

網路連結 企業網路
重設計

營建產業的價值體系應從三方面著手：改進施工方法、提升營建管理人才的專業能力、提

升資訊技術應用的能力，其中資訊技術能力的提升方式有自行開發資訊軟體與購買商用軟體，

如表 2 所示[38]。

表 2 自行研發軟體與購買套裝軟體的優缺點[38]

說明 自行研發軟體 購買套裝軟體
適用性 大型營造公司適用 中小型營造公司適用
優點 軟體合身，符合公司內部需求。

長期而言，成本較低。
軟體程式本身可自行修改，且容
易修改。

建置快速，節省時間和人力。
因為市場上的競爭，所以可以買到
價格低廉且又好用的軟體。
有專業的電腦軟體公司可以協助維
修軟體，以及提供技術上的指導。

缺點 起始成本較高，且研發時間長。
只合己身，不適用於其他同業公
司。

所購買的商業軟體，其配合度通常
只有 70%-80%。
假如賣軟體的公司結束營業時，那



程式設計人員流動率高，危恐日
後維修之不便。

購買者此時就會變成「電腦軟體孤
兒」，造成日後無法獲得相關問題
上的技術支援。
假如賣軟體的公司未倒閉，也常不
定期的推出「新版本」的軟體，造
成購買者另一負擔。

由於營建工程之規模愈驅大型化、複雜化、高度化以及多元化，故施工規劃或管理控制所

需之資訊量不但激增，而且內容要求亦愈高。為提昇施工管理效果，達到預期目的起見，建立

一正確、有效率的資訊系統乃是當前營建業之重要課題。營建業要改變體質、提升產業競爭

力，勢必致力推動自動化與資訊化，加強施工技術之機械化程度，並發展電腦資訊化系統的應

用，以促進產業升級，減低勞動力不足等問題[33][40]。

圖 1 營建工程之作業流程[33][40]

行政院經建會《如何有效促進營建業升級報告》指出：「營建業之水準可謂衡量國家開發

程度之指標，先進國家莫不以培植國家建設力量，提昇工程品質為要務，但反觀台灣，以往政

府對營造業並未予以特別重視，經營環境不良，管理制度有欠完整，廠商能力不足，營建人力

短缺及技術水準欠佳等，故營建業水準並未隨著工程之進展而相對提昇[28]。

近年來各國的營建政策朝向建立永續經營之環境（如教育訓練與研發，科技化、全球化、

夥伴關係、永續工程等）無論時美國的 Vision2020 以全球化、科技化為主要課題；日本的公共

建設發展策略以國際化、資訊化建構 21 世紀的國土發展及產業發展；韓國的建設產業振興計

畫以確保公平競爭之產業環境、建立營建產業之合作體系與活絡海外產業之環境為主要方向；



英國政府提出營建業的省思，強化政府作業營建產業塑造者的角色，並採用合作性的方法建立

營建業永續發展之環境。[74]

建立 ICE-PP 導入分析方法之雛型

ICE-PP（IDEF0 in Construction Engineering of the Proven Path）分析方法，乃是本研究結合

了 IDEF0 功能分析，以及 The Proven Path 的導入方法。以 IDEF0 層層分析每個階段的輸入

Input、控制 Control、輸出 Output、機制 Mechanism，加上 The Proven Path 十六個導入程序，

用以全面分析影響導入程序的關鍵要素。

修正 The Proven Path

雖假設 The Proven Path 的精神可以從 MRPII 延續到 ERP，但系統軟體的應用範圍卻已經

從物料需求演進至整合企業所有資源的需求，因此針對這一個因素，要進行適當的修正。主要

的修正項目是：

第八階段「銷售、通路與製造程序」。由於企業資源規劃的範圍包含了生產、銷售、人

事、研發、財務五大管理主軸，因此將「銷售、通路與製造程序」修正為「企業營運程序」。

ICE-PP 模型編碼

編碼的方式依照 IDEF0 的編碼原則，第一層「營造廠 ERP 專案」為 A0，第二層分為

「ERP 導入前的準備作業」A1 與「ERP 導入過程的執行作業」A2，第三層則有「審查/評估

I」A11、「首次教育」A12、「願景描繪」A13、「成本與利潤分析」A14、「專案編組」

A15、「目標績效」A16，層級關係如表 1 所示，而表 2 乃是加入 IEDE0 的 ICOM1項目加以進

行編碼。

1 ICOM 代表著 Input、Control、Output、Mechanism。



表 1IDEF0 編碼原則 I[本研究整理]

A0 企業導入 ERP 系統

A2 導入過程的執行作業A1 導入前的準備作業
A21 導入中 A22 導入後

A11 審查評估 A211 初期教育 A221 績效量測
A12 首次教育 A212 營運程序 A222 審查評估 II
A13 願景描繪 A213 規劃與控制程序 A223 持續教育
A14 成本與利潤分析 A214 資料管理
A15 專案編組 A215 流程改善
A16 目標績效 A216 軟體

A217 沙盤推演

表 2IDEF0 的編碼原則 II[本研究整理]

Node NO 階段作業名稱 I 輸入 C 控制 O 輸出 M 機制
（人、
機）

A1 1 Audit/Assessment
I
審查/評估 I

A11I A11C A11O A11M

A1 2 First-Cut
Education
首次教育

A12I A12C A12O A12M

A1 3 Vision Statement
願景描繪

A13I A13C A13O A13M

A1 4 Cost/Benefit
成本與利潤分析

A14I A14C A14O A14M

A1 5 Project
Organization
專案編組

A15I A15C A15O A15M

A1 6 Performance
Goals
目標績效

A16I A16C A16O A16M

A21 1 Initial Education
初期教育

A211I A211C A211O A211M

A21 2 Operation
Processes
營運程序

A212I A212C A212O A212M

A21 3 Planning and
Control Process
規劃與控制程序

A213I A213C A213O A213M

A21 4 Data management
資料管理

A214I A214C A214O A214M



Node NO 階段作業名稱 I 輸入 C 控制 O 輸出 M 機制
（人、
機）

A21 5 Process
Improvement
流程改善

A215I A215C A215O A215M

A21 6 Software 軟體 A216I A216C A216O A216M

A21 7 Pilot and Cutover
沙盤推演

A217I A217C A217O A217M

A22 1 Performance
Measurements
績效量測

A221I A221C A221O A221M

A22 2 Audit/Assessment
II
審查/評估 II

A222I A222C A222O A222M

A22 3 Ongoing
Education
持續教育

A223I A223C A223O A223M

營造廠ERP專案
A0

準備作業
（第一階段）

A1

導入過程的執行作業
A2

導入過程
（第二階段）

A21

應用階段
（第三階段）

A22

第
二
層

第
三
層

第
一
層

圖 1ICE-PP 分析雛型樹狀結構示意圖[本研究整理]



圖 2ICE-PP 分析雛型樹狀結構圖[本研究整理]



11

建立 ICE-PP 分析雛形

本研究所建立之 ICE-PP 分析雛型，主要乃是選擇營建產業中的核心角色

「營造廠」作為建立雛型的對象，並透過文獻回顧的方式，輔以專家訪談的方

式，了解營建產業基本作業流程，以及各部門之間所扮演的角色，彙整出「營

造廠導入 ERP 之 ICE-PP 分析雛型」，參考表 3 所示。

表 3 營造廠導入 ERP 之 ICE-PP 分析雛形[本研究整理]

Node NO 階段作業名稱 輸入 輸出 控制 機制（人、機）
A1 1 Audit/AssessmentI

審查/評估 I
營造廠各部門
的現況與未來
需求、各式問
題與挑戰。

可以增加競爭優
勢的策略、執行
的目標與方法。

標 準 化 、
程 序 化 、
表 單 化 ；
資 訊 技 術
應 用 程
度。

營 造 廠 總 經
理 、 部 門 經
理 、 工 地 主
任、已經成功
導入 ERP 的顧
問。

A1 2 First-Cut
Education
首次教育

ERP 顧 問 公
司或系統公司
的介紹。

對 ERP 系統有初
步的、正確的觀
念。

營 建 產 業
相 關 應 用
ERP 的 經
驗。

營 造 廠 總 經
理 、 部 門 經
理 、 工 地 主
任。

A1 3 Vision Statement
願景描繪

營造廠真正遇
到的問題、從
哪 裡 開 始著
手、市場是否
真的需要、從
那一個層次開
始提升優勢等
問題，還包含
第一次審查與
評估的建議。

列出營造廠整體
的經營願景。

無 營 造 廠 總 經
理、各部門經
理

A1 4 Cost/Benefit
成本與利潤分析

提出 ABC 成
本 分 配 的觀
念；可以從何
處增加營造廠
的 利 潤 等問
題。

A＞B＞C（人力
＞ 資 料 ＞ 電
腦）；降低繁瑣
的文件處理、減
少待料而降低產
能的情形、減少
物料採購成本、
減少資訊不對稱
的情況、增加工
程的預警功能、
加速營造廠內外
業 的 生 產 流 程
等。

列 出 營 造
廠 整 體 的
經營願景

營 造 廠 總 經
理、MIS 部門
經理、工地主
任、現場工程
師。
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Node NO 階段作業名稱 輸入 輸出 控制 機制（人、機）
A1 5 Project

Organization
專案編組

營造廠內業與
外業各組織成
員、專案團隊
應有的特徵。

ERP 導入專案團
隊（執行指導委
員會、專案負責
人、其他部門的
成員）。

無 營 造 廠 總 經
理、ERP 系統
專業顧問。

A1 6 Performance
Goals
目標績效

定性的未來目
標。如：增加
產能、降低內
業成本、提升
物料控管的能
力、增加反應
速度等。

定量的目標執行
程 度 。 如 增 加
20%生產力、降
低 30％的內業成
本、在 5 分鐘內
瞭解目前物料控
制情況等。

無 營 造 廠 總 經
理、各部部門
經理、工地主
任。

A21 1 Initial Education
初期教育

定期的執行教
育訓練、改變
員工態度是成
功的要素。

創造出團隊中的
權威、核心的重
要價值；公司整
體 對 事 實 的 轉
變、與態度的改
變。

無 ERP 團隊負責
人。

A21 2 Operation
Processes
營運程序

營造廠原有的
現 場 施 工程
序、營造廠與
供應商的互動
機制。投標、
採購、規劃、
施工、營運維
護等程序。

營造廠內業、施
工現場、供應商
三方達成緊密聯
繫 ； 流 暢 的 物
流、金流、資訊
流。

ISO 或其他
認證。

部門經理、工
地主任、材料
供應商。

A21 3 Planning and
Control Process
規劃與控制程序

個部門需求分
析結果與作業
流程重新定義

導入過程的重要
里程碑與執行計
畫

系 統 商 導
入 之 方 法
論

部門經理、工
地主任、ERP
團隊成員。

A21 4 Data management
資料管理

各式各樣的數
據與資料（總
工 期 、 總預
算、工料分析
表、施工日報
表、現場混凝
土方量、廢棄
土方量、現場
工人數量、各
式 機 具 數量
等）。

分類成容許些微
誤差（不超過小
數點四位），如
工程現場的混凝
土方數量、廢棄
土方量等；不容
許誤差的資料，
如總預算、施工
日報表、單價分
析表。

無 部門經理、工
地主任現場工
程師。

A21 5 Process
Improvement
流程改善

營造廠內部作
業流程、施工
現 場 作 業流
程。

營 造 廠 內 業 流
程、現場作業流
程原則上不會有
所改變。可以用
顏色管理的方式
讓作業流程一致
化、清晰化。

BPR 的 決
心 、 資 訊
工具。

部門經理、工
地主任。
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Node NO 階段作業名稱 輸入 輸出 控制 機制（人、機）
A21 6 Software 軟體 是否需要購買

軟體？購置軟
體所需要的時
間？軟體的適
用性？軟體的
成熟度？軟體
的複雜程度？

選擇適合於營建
業 的 軟 體 系 統
（有經驗、有口
碑）。區分電腦
處理與人工處理
的作業行為。

增 加 外 掛
程 式 、 外
掛 表 單 、
修 改 ERP
系 統 功
能。

營 造 廠 總 經
理、MIS 部門
經理。

A21 7 Pilot and Cutover
沙盤推演

電腦引導；會
議室引導；實
際導入。

對系統更熟悉、
找尋其中的問題
點、確認執行與
反應的效率；把
資料回饋到現實
面、再一次的教
育訓練、讓電腦
能確實符合營造
廠的運作；引入
到 真 實 的 營 造
廠、改善營造廠
的作業、觀察系
統導入的真實反
應。

ERP 團 隊
的 權 威 人
物 、 ERP
核 心 價
值 ； 建 立
有 效 的 施
工 時 程 、
規 劃 與 施
工 彼 此 溝
通 協 調 ；
可 容 許 與
不 可 容 許
誤 差 的 資
料 ； 顏 色
管理法。

團隊負責人、
ERP 專 案 團
隊、ERP 導入
系統中所有的
參與人員。

A22 1 Performance
Measurements
績效量測

對營運績效、
財務績效、教
育訓練、作業
流程等績效量
測指標。

ERP 導入後的評
估報告表、營運
績效量測表、財
務績效量測表。

平 衡 記 分
卡 、 六 個
標 準 差
等。

部 門 經 理 、
ERP 導入執行
執導委員會。

A22 2 Audit/Assessment
II
審查/評估 II

導入效益評估
報告、各部門
對 ERP 導入
的意見調查報
告。

選擇另一個增加
競 爭 優 勢 的 系
統，如 SCM 、
CRM 等。

無 營 造 廠 總 經
理 、 部 門 經
理。

A22 3 Ongoing
Education
持續教育

依據先前的步
驟持續教育。

修 正 導 入 的 問
題，面對另一個
提升競爭力的改
善。

選 擇 另 一
個 增 加 競
爭 力 的 方
案 ， 如
SCM 、
CRM

部門經理。
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本研究的分析模式，初步以營建業中的營造廠作為導入流程重現對象。以

IDEF0 為分析方法、The Proven Path 為導入程序，將 ERP 的導入設定為 IDEF0

中的第一層 A0，如圖 3，以實際開始導入作為第二層的分節點，將準備階段 A1

與導入過程的實行階段 A2 一分為二，如圖 4、圖 5，第三層則是導入過程 A21

與應用階段 A22，如圖 6、圖 7 圖 8。階層關係如圖所示：

圖 3 營造廠導入 ERP「A0」[本研究整理]
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圖 4 營造廠 ERP 專案「A1 至 A2」[本研究整理]

圖 5 導入前的準備作業「A11 至 A16」[本研究整理]
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圖 6 導入過程的執行作業「A21 至 A22」[本研究整理]

圖 7ERP 導入第二階段「A211 至 A217」[本研究整理]
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圖 8ERP 導入第三階段「A221 至 A223」[本研究整理]

營建業導入 ERP 之建議

ERP 系統之導入成本，就如高爾夫球會員證般地昂貴，然而成功導入 ERP

系統的要點，也正如成功地打好高爾夫球般地艱辛困難，需要有適當的競爭對

手、受過專業訓練的教練、適合練習的場地、以及球員正確且不斷地練習等，

上述要點缺一不可，千萬別妄想加入高球俱樂部後，就能如老虎伍茲般地神乎

其技。

想要得到區域冠軍，即需要區域冠軍級的教練、區域冠軍賽的場地、以及

比上任區域冠軍還要勤勞的練習；想要得到世界冠軍，則相對需要世界級的教

練、世界級的球場、以及如上屆世界冠軍的天份與努力。

營建企業想要成功導入 ERP 系統，第一步要了解的就是企業的需求，是想

要成為地方榜首、還是想要成為世界精英。本研究提出下列幾項建議方案，提

供給不同角色之不同需求的導入策略，請參考圖 9、圖 10、表 4、表 5、表 6 所

示。
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圖 9 營建企業導入 ERP 系統之需求建議構面圖[本研究整理]
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圖 10 營建企業導入 ERP 系統之需求策略圖[本研究整理]
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表 4 業主導入 ERP 系統需求構面建議[本研究整理]

導入需求角色 業主
構面一 難度低 難度中 難度高
構面二 短期策略 中期策略 長期策略
構面三 執行層面 管理層面 策略層面

構面四
需要一般的組織
內部協調與控制

能力

需要高度的內部
協調與控制能力

需要極高的內部
協調與控制能力

構面五

文件管理或
規劃管理或
採購發包或
工地管理或
編碼管理或
合約管理或
品質管理或
進度管理

（滿足單項需
求）

文件管理與
規劃管理與
採購發包與
工地管理與
編碼管理或
進度管理與
成本控制與
合約管理與
品質管理與
資產管理與
專案管理

（短期計畫之單
項至多項整合）

決策支援管理
專案管理
財會管理

（包含中期計
畫）

特性 成本低 成本花費較高 成本花費極高
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表 5 營造廠導入 ERP 系統需求構面建議[本研究整理]

導入需求角色 營造廠
構面一 難度低 難度中 難度高
構面二 短期策略 中期策略 長期策略
構面三 執行層面 管理層面 策略層面

構面四
需要一般的組織
內部協調與控制

能力

需要高度的內部
協調與控制能力

需要極高的內部
協調與控制能力

構面五

文件管理或
規劃管理或
設計管理或
採購發包或
工地管理或
物料管理或
編碼管理或
合約管理或
品質管理或
資產管理或
投備標管理

（滿足單項模組
的需求）

文件管理與
規劃管理與
設計管理與
採購發包與
工地管理與
物料管理與
編碼管理與
合約管理與
品質管理與
資產管理與
投備標管理與
進度管理與
成本控制與
會計管理與
財務管理

（短期計畫之單
項至多項模組之

整合）

決策支援管理
專案管理
財會管理

（包含中期計畫
的整合模組需

求）

特性 成本低 成本花費較高 成本花費極高
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表 6 專業承包商導入 ERP 系統需求構面建議[本研究整理]

導入需求角色 專業承包商
構面一 難度低 難度中 難度高
構面二 短期策略 中期策略 長期策略
構面三 執行層面 管理層面 策略層面

構面四
需要一般的組織
內部協調與控制

能力

需要高度的內部
協調與控制能力

需要極高的內部
協調與控制能力

構面五

文件管理或
規劃管理或
設計管理或
物料管理或
編碼管理或
品質管理或
會計管理

（滿足單項模組
的需求）

文件管理與
規劃管理與
設計管理與
物料管理與
編碼管理與
品質管理與
會計管理

（短期計畫之單
項至多項模組之

整合）

決策支援管理
專案管理
財會管理

（包含中期計畫
的整合模組需

求）

特性 成本低 成本花費較高 成本花費極高

導入需求策略決定之後，緊接而來的是專案團隊、顧問服務、系統架構、

教育訓練等之建議。無論是營建產業角色中的任何一種，導入 ERP 於專案團

隊、顧問服務與教育訓練的要求皆是相同的，請參見表 7。
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表 7 營建產業各角色導入 ERP 之綜合建議[本研究整理]

導入需求角色 業主、營造廠、專業承包商
短期計畫 中期目標 長期策略

作業面之整合 管理面之整合 策略面之整合企業經營需求
數十萬至數百萬 數百萬至數千萬 數千萬以上

競爭區域需求 單一地方類型 跨不同區域類型 跨國際類型

單一部門或專案 跨部門或專案 跨部門與專案

兼職 兼職＆全職 全職專案團隊

無資訊系統人員
少數資訊系統人

員
多位資訊系統人

員

顧問服務 地方級
地方級相對多於

國際性
地方級相對少於

國際級

系統架構 地方級系統
地方級系統＆
國際級系統

地方級系統
相對少於
國際級系統

教育訓練 顧問進行教育
顧問進行教育＆
公司內部教育

顧問進行教育＆
公司內部教育＆
對外分享經驗

除了需求構面之建議與其他建議外，本研究建立與修正之 ICE-PP 分析方

法，也可作為導入程序的重要參考，如軟體的評選與內部進行審查評估同步進

行，一來可以增加專案組織對系統的熟悉度，二來可以間接學習各導入服務公

司的專業知識，此外，如果有 ERP 競標廠商以外的顧問進行協助，如有營建產

業導入經驗的專家、或是學術研究機構的學者等，將會有助於 ERP 導入的執

行。
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