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引言

老年人是成年人生命的延續，但不同於成

人的是：隨著器官系統的逐漸退化，疾病或症

狀開始增加，使得功能逐漸退化。而老年人在

生命週期中逐漸進入「空巢期」，子女外出求

學、創業或結婚，使得家中可以協助的人口減

少，加以少子化，使得問題雪上加霜。雖然由

於公共衛生及醫療的進步，使得平均餘命延

長，但是，除了活得長、更要活得好。因此，

面對台灣的老化速率直逼於日本的世界第一，

自1993年達到老化國家7%的水準，在2006年

底時，65歲以上老年人口為10%，推估到

2017年，老年人口將倍增到14%，與日本倍

增時間相同，如何為即將步入老年期的成年人

作準備，或為已進入老年期的老年人提供最適

切的照護，特別是老年照護的重要課題。

老年照護的原則

老人的照護，以「在地老化」為原則，希

望老人能生活在自己熟悉的家中，是自己習慣

居住，較易發揮的地方；而老人要能居於家

中，必須儘量能維繫最佳自我照護能力，也就

是能執行日常生活功能。這功能取決於疾病、

認知、情緒、環境、經濟、社會及靈性各面向

的最佳狀態。

試想一位老人要能獨立安居於家中，必須：

一、疾病症狀得以控制，不影響生活功

能，包括以下各系統之無特殊症狀或

症狀穩定：

（一） 心肺功能：喘息、胸悶、心律不整

（二） 血液功能：貧血

（三） 骨骼肌肉系統：關節疼痛、肌肉耗弱

（四） 神經系統：步態不穩、局部無力

（五） 感官系統：視力、聽力

二、認知功能健全

無失智症或失智症不嚴重，無譫妄症

三、情緒功能健全

無憂鬱、焦慮或憂鬱焦慮不嚴重

四、適宜的環境

特別對於行動力不良的老人應注意：

（一） 適當的輔具

（二） 無障礙空間：連通戶內外的樓梯、室內

階梯、廁所與房間之距離、浴室是否方
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便進出、是否有扶手及止滑設計

（三） 照明是否足夠

五、足夠的經濟

一般生活及就醫需求的經濟足夠

六、心理社會支持

家庭支持、家庭資源、社會活動參與、交

通運輸、生活品質及生活滿意度等，能支持老

人維持居家生活

七、靈性的提升

正確信仰、預立醫囑

由此可知，老年人的照護，能夠周全的評

估後給予良好的照護品質、處理及照護有關老

人身體、智能、功能、環境、及經濟上的問

題，以維繫最佳的功能狀態。良好的照護系

統，能涵蓋或支援各種不同程度的生活功能障

礙，則是能提供老人良好的安置。

老人功能評估的重要性

由上可知，一個老人的照護，是非常個人

化的。依據每個老人缺陷的不同，提供不同需

要的照護，而各面向的綜合影響，可以表現在

「功能」上。功能評估，以「日常生活功能」

及「工具式日常生活功能」最常使用。

「日常生活功能」，指一個人要能獨立照

顧自己，必須具備的基本生活功能，包括：是

否能獨力完成穿衣、吃飯、行動、上廁所、洗

澡、控制大小便等。當老人不能執行上述項目

時，必須考量：

一、是現有疾病所造成的嗎？治療或處置可以

改善嗎？

二、是否有其他尚未診斷出之疾病？不要直接

認為是老化的影響，而失去治療的時

機。老年人的症狀因較模糊，且症狀較

不具特殊器官性，因此，功能的改變，

是疾病發生進展的良好指標，也能提供

照護方向。

「工具式日常生活功能」，包括：購物、家

事、理財、準備食物、交通、打電話、吃藥、

洗衣等是較複雜的日常生活功能，在日常生活

功能尚未發生障礙前即可出現，也和日常生活

功能一樣可作為疾病症狀表現的指標，也可作

為提供服務的參考。

例如：一位75歲老先生，過去皆可自己搭

乘大眾交通工具到遠地遊玩，最近這2、3年

很少搭車到遠地。近半年，太太發現：若請老

先生到市場買東西，常常漏買或買錯，錢有時

也找錯。我們由工具式日常生活的變化，去懷

疑老先生可能有失智症，應及早安排進一步評

估與處理，並了解其家庭資源，以決定日後照

護之安置。

又如一位80歲老先生，有血管性巴金森

氏症，因糖尿病併左大足趾骨髓炎住院，均由

其太太照護，太太本身有骨質疏鬆併上臂骨

折，兒女雖尚稱孝順，但因工作忙碌且家境皆

不富裕，無法請人照護。出院後照護的一切責

任仍由太太打理，經申請居家照護服務，每週

有人可至家中協助先生洗澡及一些簡單的家事

協助，讓太太可以有人手幫忙，得以喘息。這

便是強調個人化照護的精神所在，依據老人個

人的差異性，不但可了解老人的問題，也能進

而找尋資源，提供需要的服務以及安置。
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老年症候群

老年的照護，雖有如上的個人差異，也有

常見的共同問題，提供我們在老年照護時，能

及早偵測，加以介入，減少或限制殘障。

老年症候群指的是老年常見的症狀，這些

症狀的共通特性在於：

一、常是多原因引起的，須找出相關的所有原

因，才能有效控制或解除症狀。

二、症狀常常伴隨出現，當出現其中一種

時，須進一步了解是否有其他症狀存

在。

三、這些症狀常和死亡率、或殘障有關。

老年症候群包括：失智症、憂鬱、譫妄、

多重藥物使用、視力障礙、聽力障礙、身體活

動障礙、跌倒、疼痛、褥瘡、失禁、失眠、營

養不良等。

老年症候群之照護原則

因此，每個老人應定期被了解是否有老年

症候群的發生，以早期發現、早期治療。也因

為每個老人出現的症狀不同，所以，個人化的

老年照護便是針對個人出現的老年症候群，以

及照護上的需求，提供最適切的服務。

老人常有記憶上的問題，家人應協助老

人，提供記載重要活動或約定之白板或月曆，

能清楚分辨早上或下午之時鐘，常用物品放置

處之簡化，吃藥之藥盒，幫忙記憶之照片，倒

數計時的鬧鐘，以提醒瓦斯、電器之使用等。

當然，及早帶給醫師評估，以了解是自然老化

現象或有失智症之可能，並檢查是否有可治療

之病因，也是必要的。日間照護的安排，及需

要他人協助照護時，有人可協助照護是很重要

的。

老人因屬於生命週期中之空巢期，子女多

外出工作、另立門戶或另組家庭，加上工作及

社交活動較少，同輩老人可能因為搬遷與子女

同住、行動不變或疾病外觀上變化不願出門、

或較少聯絡，也可能因常聯絡之老人逐漸凋零

而沒有聯絡的對象等，容易造成憂鬱症。因

此，子女們即使工作再忙，應每日與老人聯

繫，並定期省視，以了解老人生活上之不便或

欠缺，可在工具式日常生活功能上協助，如：

購物、家務、疾病就醫或交通之安排，定期家

人聚會以聯繫感情與傾聽，鼓勵參與同齡老人

之活動、社區活動、宗教信仰的活動，也是很

重要的。並盡量維持老人的興趣，如：種花、

寵物餵養、泡茶聊天、打麻將、運動等，能增

進老人之互動，分享彼此經驗，減少寂寞之情

緒。由老人照護的經驗可知，人的一生中應培

養多種嗜好，多結交好朋友，有宗教信仰，到

年老時都受用無窮。同時，於國民教育中，也

應教導對於長者照護之責任與責任，能發揮家

庭照護的力量，畢竟，「在地老化」是所有老

人的希望，家庭是老人最希望終老的地方，也

是老人最溫馨的回憶之處，

保有回憶，由家庭成員

發 揮 照 護 的 力 量 ，

是最能感動與支持

老人的。

譫妄症是急性腦

部 功 能 失 調 的 表

現，病人常出現注意
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力不集中、躁動、答非所問等，手術後、內分

泌或電解質失調、神經病變、藥物等可能與其

發生有關聯，當懷疑有譫妄症時，應迅速就

醫，以早期找出病因，對症治療。且照護時要

預防病人躁動跌倒。

視力與聽力亦影響老人日常活動，因此，

應定期在眼科追蹤。聽力可影響老人溝通，應

由耳鼻喉科醫師確定是否因耳垢阻塞，老年退

化或疾病引起聽力退化，使用助聽器應尋求專

業協助。

老人的跌倒，常造成老人的受傷，輕者皮

肉傷，重則骨折、頭部外傷，也可能因此造成

殘障，或雖無殘障，但影響病人心裡擔心再次

跌倒，不敢活動或害怕出門，造成活動限制，

情緒低落或失用症。因此，預防或減少老人的

跌倒便是很重要的課題。

老年人的跌倒包括內在及外在因素，內在

因素指的是老人本身的疾病或身體的狀況，

如：視力不佳、步態不穩、反應力慢、肌肉無

力等，這些內在因素須由醫師及團隊之診治與

處理。外在因素，主要是環境上的障礙，是老

人照護時家人可以著力的地方，居家環境的安

全，包括：

一、燈光充足；特別是在浴室、走道、及夜間

起床使用之小燈。

二、浴室馬桶及廚房須有止滑地板。

三、浴室之浴缸或沐浴之處應有扶手，沐浴時

無法全程站立者應有椅子可坐，須輪椅

進出者須有足以讓輪椅進出及轉動之空

間，若是輪椅進出，入門處須沒有門

檻。

四、室內應避免障礙物，如不必要的高低地面

落差、門檻、堆放之雜物或電線、小孩

閒置之玩具等。

五、老人的房間應避免有室內樓梯或透天厝之

好幾樓，並儘量靠近浴室。我們也由老

人居家房屋之需求，了解年輕人購屋之

參考，以作為老年規劃之準備。

由於疼痛是老年人常見的症狀，有些老人

就不以為意，以為是年紀大了有一些疼痛是應

該的，也常常因為怕吃止痛藥，不願意服用。

殊不知，疼痛是限制老人功能的重要症狀，如

膝關節炎的疼痛，使老人行動時疼痛增加，而

減少活動，一旦活動的減少，會造成失用症，

使老人肌力減低，關節僵硬，更不利於行走，

但其實這些是可以藉由藥物或復健改善的，並

非不能治療，因此，疼痛不能輕忽，也不要強

行忍耐不治療，應該求助於醫師，對症治療。

失眠也是老人常見的症狀，老人所需睡眠

量減少，若早上起床時精神良好，就不算失

眠，且因生理日夜節奏之改變，下午或傍晚，

容易有睡意，因此，應增加下午的戶外或光照

活動，以延遲睡意之產生。若需使用安眠藥

時，也必須有醫師處方及調整，使用不當或藥

效過長的安眠藥物，可能造成白晝思睡、意識

混亂、跌倒等危險。

老人照護中，營養與運動，是最容易被忽

略的兩大重點。就營養而言，一方面因為影響

的因素很多，包含：牙齒狀態是否影響食物的

選擇，經濟能力或行動能力則影響可採買或準

備所需的食物，當無法自行採買或準備時，是

否有家人或他人可以協助，照顧者是否能了解

Prinect Printready ColorCarver
Page is color controlled with Prinect Printready ColorCarver 2.0.34
Copyright 2004 Heidelberger Druckmaschinen AG

To view actual document colors and color spaces, please
download free Prinect Color Editor (Viewer) Plug-In from:
http://www.heidelberg.com

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): Kolor_IT8_PM.icc

RGB Image:
Profile: HDM sRGB Print Profile.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: HDM sRGB Print Profile.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
All Colors to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 100%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
Enable Overprint in Device CMYK: yes

Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




特別企劃 ︱Special Report

14︱2007.9︱醫療品質雜誌︱第1卷第5期

營養的重要及補充食品的選擇，同時潛在的疾

病、藥物的副作用也會影響食物的攝取。均衡

且充足的營養，能維持體力、免於耗弱、減少

感染。因此，當老人食慾減低或體重減輕時，

一定要求助於醫師，不要一開始就認為是老化

的自然現象，須了解是否有潛在的疾病在進

行，是否需其他的營養補充品、是否須照會營

養師等，以維持老人之營養需求。

以運動而言，老人可能因為疾病本身的限

制、視力障礙、記憶力不佳或心情低落而疏於

活動，也可能因為已有些許殘障、環境障礙不

利於活動、或沒有可協助監督的人而難以活

動。運動量的減少，是影響虛弱狀態的重要因

素之一，而虛弱狀態和功能減退、失能、增加

住院機會及死亡率有關。因此，應根據老人的

狀態，提供個人化的運動建議，以維持體力、

避免失用症、更可促進心肺功能、提升生活品

質。所以，要鼓勵老人運動、去除不利於運動

之因素、但同時要兼顧避免傷害。即便是活動

限制在家中的老人，也要鼓勵家中的活動，或

是站立等，讓姿勢的轉換，避免膀胱的尿液靜

置不動，讓下肢站立、行走、爬樓梯、或使用

足部踩踏器等，增加下肢肌力，即使是不流汗

的運動，無法達到增進心肺功能的目的，但對

整體的健康還是有很大的幫忙。因此，自幼小

到成年建立起良好的運動習慣，並能延續至老

年期，是非常重要的。

老人長期照護

老人生活於社區，日常生活功能獨立的老

人， 可以自我照顧及自行到門診就醫。但當

老人生活功能上有障礙、需要他人協助照護

時，便有如下幾種照護方式，又稱為安置：

一、非正式居家照護

日常生活功能需協助或依賴的老人，由家

人、雇用照顧者、朋友或鄰居所提供之非正式

性的服務，是台灣目前最普遍的照護型態，

也是台灣老人認為最理想的養老方式。依據內

政部2000年老人生活狀況調查發現：老人認

為最理想之養老居住方式為：與子女同住或隔

鄰而居住者佔69.68％為最高，其次為與配偶

同住者佔13.29％，認為居住於老人福利機構

者僅有5.20％（因國人觀念、機構照顧品質較

差、成本較高等），獨居者佔6.27％。老人仍

以期望與子女同住或與配偶同住，換言之，老

人認為居家是最理想的養老居住方式，因此，

如前所述，老人照護應以「在地老化」居家照

護為之。

二、正式居家照護

（一） 居家服務（在宅服務）：指社政單位對低

收入戶提供日常生活的照顧服務。

（二） 居家照護：指衛政單位所提供的居家照

護。目前服務以居家護理及醫師出訪為

主。

三、日間照護

（一） 日間照顧（日間托老）：為社政單位對低

收入老人日間的照顧服務，內政部也獎

勵地方政府辦理對日間就業而無法照顧

老人之子女提供日間照顧服務，更獎勵

老人安養養護機構辦理外展服務計畫以

充分利用資源。

（二） 日間照護：由衛政單位提供，接受照護

者仍留居於家中，只有部分時間前往接
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受治療或照顧。

四、居住照護

居住照護是指在社區當中的一個限定空間

中，群居兩個或以上的無親屬關係的老人，並

提供複雜性日常生活活動的協助，如洗衣服、

備餐、打掃居住環境、監督按時服藥、提供團

體活動及交通工具等。居住照護在我國現行長

期照護體系包括：老人安養服務及老人養護服

務。

（一） 老人安養服務：申請對象必須符合年滿

65歲以上，身體健康行動自如，具生活

自理能力者，院內提供居住服務、生活

照顧服務、三餐飲食供應、疾病送醫、

文康休閒活動、親職聯誼活動。入住須

洽社會局及各安養機構。

（二） 老人養護服務：申請對象必須符合年滿

65歲以上，生活自理能力缺損，且無技

術性護理服務需求者，院內提供的服務

比老人安養服務多了護理及復健服務。

五、機構式照護

護理之家：提供24小時的日常生活功

能、行動上、精神上及監督按時服藥的個人及

護理照顧，並包括物理治療、職能治療、營養

諮商等，也提供臨時性非重症的醫療服務。

雖然有多項的老人長期照護服務資源，但

家庭照護還是老人照護的主軸，也是最人性、

最符合老人期待的照護場所，及最節省社會資

源的地方。老人長期照護服務資源存在的必

要，在於確保當家庭資源不足或需醫療團隊技

術性服務時，社會有支援的責任及實質的協

助，在考量老人個人化照護時，能多一層考量

的空間。

2020年老人照護的目標

有鑑於台灣老人人口在未來40、50年內，

將達到1/3，面對老化社會的老人照護目標之

確定刻不容緩。針對台灣老人照護的願景，建

議如下：

一、在老人照護原則上，首先要瞭解老人

健康問題的特殊性和個人需求，透過

溝通以建立良好的醫病關係，做為衛

教的基礎。並透過教育方式提升老人

的學習意願，改變行為，增進每個老

人自我照顧的能力

二、落實現老人健康照護須具備五種面向

（一） 以病人為中心的照護

（二） 以證據醫學為基礎的執業

（三） 品質改善的指標

（四） 利用資訊科技的輔助，提升健康管理的

能力

（五） 老人照護團隊的組成，團隊成員包括：

老年科醫師、護理師、藥師、社工師、

心理師、營養師、復健科醫師、物理治

療師、職能治療師等組成

三、透過照護團隊執行以目標為導向的整

合性照護

（一） 評估每個老人身體疾病和系統功能

（二） 評估每個老人的潛能，做為訂定照顧的

目標

（三） 根據每個老人身體疾病和衰弱狀況，做

為自我照顧的分級，發展三段五級的預

防保健活動

（四） 鼓勵老人參與預防保健活動。排除個人
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和環境障礙，發揮個人自我照顧能力達

到預期目標

四、老化照護的四大目標

（一） 健康老化的目標：重視在慢性疾病的控

制，讓老人能動，充滿活力

（二） 積極老化的目標：早期偵測老化症候

群，避免老人的衰弱，同時提升老人認

知能力，在經濟產業的創造和文化傳承

上發揮老人的創造力

（三） 正向老化的目標：每個老人有主動學習

的動機和意願，參與各項預防保健活動

達到維護老人尊嚴、伸張老人的自主能

力

（四） 成功老化的目標：鼓勵老人參與各種預

防保健和社會活動，促使健康老人照顧

生病失能的老人，做為良好己助人助的

基礎，對家庭社會付出貢獻，並能發揮

智慧來面對生命末期，建立社會的典範

上述四大目標為建構禮運大同篇中有活

力、有創造力、有尊嚴及有智慧的大同社會。

結語

老人照護，涵蓋醫療照護、社政照顧、交

通、居住、經濟等之多層考量，促進成功老

化、支援老人功能退化、照護常見老人症候

群、安置等均是老年照護的重要考量。唯有以

個人為中心、家庭為單位、社區為照護基礎的

照護，才是符合老人期待、整合資源、節省照

護成本的高品質照護。這些目標，有賴於社政

與衛政之整合、事權之統一、醫療體系之連

結、醫學教育之更新，才能圓滿達成。
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