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【摘要】

    對現今的圖書館而言，如何針對讀者的需求及特性提供適當的服務是

相當重要且不容忽視的服務理念。為了滿足讀者的資訊需求，圖書館必須

瞭解並掌握讀者的資訊需求及資訊檢索行為。但由於讀者的類型與特色非

常多元，圖書館無法一視同仁地看待，因此有必要針對特定讀者群之資訊

需求和資訊尋求行為加以瞭解。本文即以成人讀者為對象，首先探討資訊

尋求行為的相關理論及其發展，包括其意義、各階段的資訊尋求行為等；

接著討論影響資訊尋求行為的因素，包括超越情境特質與情境變數；最後

探討國內有關成人讀者之資訊尋求行為的相關研究。

【Abstract】

This article discusses the information seeking behavior of adult readers, 

emphasizing the theories and empirical findings. First, this article reviews some 

theories concerning information needs and research stages. Then the article addresses 

factors affecting information seeking behavior and illustrates empirical finding of 

adult information behavior.
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壹、 前言

隨著資訊科技的發展與網際網路的普及，資訊數量的成長以及資訊傳

播的模式產生極大的變革；而向以資訊提供者自居的圖書館，亦必須因應

大環境而改變其提供服務的內容與方式。在今日的資訊社會當中，由於資

訊量的快速成長與資訊型態的多元化，圖書館已不可能完整蒐集所有的資

料，因此如何利用有限的資源提供高品質的服務，便成為圖書館努力的目

標。

根據中國圖書館學會所擬定之〔圖書館事業發展白皮書〕，圖書館事

業的願景之一為滿足資訊需求，亦即由圖書館提供各種類型與主題的資訊

資源，以滿足社會不同讀者的資訊需求。為了滿足不同類型讀者的資訊需

求，首要工作便必須有效掌握讀者的資訊需求及尋求資訊的行為，以作為

圖書館提供讀者資訊與服務之參考。由於各種類型的圖書館設立之宗旨與

目的不同，其服務的對象亦有明顯之區別，因此在研究讀者的資訊尋求行

為時無法一概而論，必須針對不同類型的讀者群加以瞭解。

本文即針對成人讀者的資訊尋求行為加以探討，首先說明資訊尋求行
為的意義，以及影響資訊尋求行為的因素，接著以文獻探討的方式，介紹
國內有關成人讀者資訊尋求行為之相關研究，作為圖書館日後進行成人讀
者資訊需求與資訊尋求行為之調查與研究之參考。

貳、 資訊尋求行為之理論

資訊尋求行為(Information Seeking Behavior)意指從讀者意識到有資訊

需求至滿足其資訊需求為止，過程中所發生的一連串活動。（黃慕萱，民

83，頁 50）一般常與資訊蒐尋行為混用；事實上，資訊尋求行為與資訊蒐

尋行為源自同一個英文詞彙，只是選擇的翻譯詞彙不同，雖說有些學者認

為資訊蒐尋包含資訊蒐集和尋求，涵蓋的層面較廣，但筆者認為兩者的區

隔並不明顯。至於另一名詞人機互動(Human Computer Interaction)，係指使

用者在尋求資訊的過程中與資訊系統間的溝通及互動，亦可視為一種特殊

類型的資訊尋求行為。另外，資訊行為(Information Behavior)也是常與資訊

尋求行為相提並論的名詞，其內涵包括資訊需求與促發需求的因素、回應
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需求的歷程與行動、影響回應的因素等。資訊行為的研究企圖瞭解人們如

何找尋所需資訊、促使人們尋找資訊的前因或動機、找到資訊後如何研判

資訊的相關性、以及如何使用與利用所得資訊的種種過程與結果。（賴鼎

銘、黃慕萱、吳美美、林珊如，民 90，頁 226）。因此資訊行為的範圍及

層面較資訊尋求行為和資訊蒐尋行為更為廣泛，亦為目前相關研究所傾向

使用的詞彙。換言之，資訊行為涵蓋資訊的需求、蒐尋、蒐集、組織、評

估與利用等，但本文主要探討的範疇為資訊需求和蒐尋，不涉及資訊的蒐

集、組織、評估與利用。

由於資訊尋求行為開始於使用者感知到自身的資訊需求，也就是說，

在資訊尋求的過程中，使用者一定先意識到資訊需求，才會產生尋求資訊

的行為，因此在探討資訊尋求行為之前，必須先介紹資訊需求的概念。資

訊需求的概念可以 Taylor（1968）之資訊需求模式為代表，他將讀者的資

訊需求依陳述程度分為四級：

Q1-內藏之資訊需求(The Visceral Need)：真實但無法陳述之資訊需求

Q2-意識化之資訊需求(The Conscious Need)：有意識並在腦海中勾勒

出輪廓之資訊需求

Q3-正式之資訊需求(The Formalized Need)：用具體口語或文字陳述之

資訊需求

Q4-妥協後之資訊需求(The Compromised Need)：輸入資訊系統之資訊

需求

其中內藏之資訊需求若有似無，雖然處於混沌狀態，卻是讀者真正資

訊需求之所在。許多學者呼籲參考晤談最重要的目的是在協助讀者說出其

原始之資訊需求，所指即為此內藏之資訊需求。至於意識化之資訊需求，

則是一種模糊不清的問題陳述狀態，讀者自覺似乎能掌握自己的資訊需

求，但有時又覺得資訊需求狀態失控，在此階段中，讀者比較傾向和同儕

一起討論，以釐清對問題的疑慮。至於正式之資訊需求，是一種對問題明

確且具體的陳述，內容可包括問題本身、問題背景資料及其條件限制等。

最後討論妥協後之資訊需求，由於各個系統所提供之功能、指令及檢索方
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式都不盡相同，因此必須根據系統的特色進一步修飾資訊需求，使之成為

系統能夠接受的陳述，此即妥協後之資訊需求。一般而言，讀者輸入系統

的資訊需求（亦即檢索敘述）皆為妥協後之資訊需求。（黃慕萱，民 85，

頁 242-243）就資訊需求的演變歷程而言，此四種層次性質由抽象模糊而

漸趨向具象明顯，由無意識而漸進展成有意識的察覺。（李郁雅，民 89，

22）

除 Taylor 的資訊需求模式外，Belkin（1980）所提出之「知識異常狀

態」（Anomalous State of Knowledge，簡稱 ASK）亦是相當著名之理論。

Belkin認為人們會有尋求資訊之需求，係起源於認知到自己既有的知識狀

態發生異常，而尋求各種資訊是為了解決此認知上的異常狀況。根據 Belkin

的假設，知識狀態具有動態的特質，而不同階段的資訊需求亦有所不同，

因此資訊尋求過程不僅是檢索行為上的變化而已，尚須考慮在檢索過程中

不同階段所面臨的認知與心理差異。

此外，Dervin（1992）亦提出「意義建構理論」(Sense-making Model)

來解釋資訊需求產生的原因。Dervin提出人們在日常生活中經歷的各種情

況(Situation)與認知不同而產生的差距(Gap)是資訊需求的來源。換言之，

當人們在日常生活中所面臨的狀況，無法從其現有的知識或認知獲得解釋

或理解，也就是人們當下所擁有的知識與其所處的外在環境或情境產生落

差，而為了改善此落差，人們開始尋求資訊。

Kuhlthau（1988）則認為資訊尋求的過程為思想(Thoughts)、行動

(Actions)與感覺(Feelings)的複雜組合，而資訊利用的認知層面，是使用者

在瞭解並解釋尋求過程中，個人的經驗與行為。（引轉自蘇諼，民 84，頁

52）因此，Kuhlthau認為資訊尋求的過程是不斷在修正的，使用者各個階

段的尋求行為，將會隨其認知狀態的改變而不斷變化。Harter（1992）在

心理相關的文章中亦提及資訊需求不斷變化的本質，如果資訊需求不斷變

化，那回到原始資訊需求的意義又何在？

    誠如前述，Taylor 重視原始的資訊需求，他將參考晤談的目的定位於

找尋讀者真正或原始之資訊需求，然而，亦有學者質疑此原始或真正的資

訊需求對讀者的實質助益。事實上，資訊需求一直處於動態的變化中，試
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想任何人在撰寫報告時，可能都會經歷計畫構想之初、選定研究主題、確

定研究主題的焦點、建立假設、設計研究方法與步驟、蒐集相關文獻資料

及開始撰寫報告等不同研究階段，在這一連串過程中，資訊需求通常不斷

產生變化，但愈接近報告完成時的資訊需求可能較原始模糊的資訊需求更

正確實用。（黃慕萱，民 85，頁 250）因此，究竟是要追求原始的資訊需

求，還是只要幫助讀者具體化並釐清問題即可，一直是個極具爭議性的問

題。贊成回到原始資訊需求的學者，認為館員具有「診斷」的角色，而贊

成掌握現在資訊需求的學者，則重視當下資訊需求(Current Information 

Need)的正確與否。

有關資訊尋求行為的階段，有多位學者曾為文撰述，其中 Grover

（1993）將之區分為八個階段，分別是感覺需求(Awareness of Need)、決定

行動(Action Decision)、蒐尋策略(Strategy for Search)、蒐尋行為(Behavior in 

Search)、評鑑結果(Evaluation)、整合(Assimilation)、記憶(Memory)與利用

(Utilization)。而 Kuhlthau（1993）則從使用者的觀點，發展出包括開始

(Initiation)、選擇(Selection)、探索(Exploration)、成形(Formulation)、蒐集

(Collection)及發表(Presentation)等六階段之資訊尋求模式。其中 Grover 的

理論較接近一般使用者尋求資訊的模式，Kuhlthau則是以學生撰寫報告的

心路歷程區分各階段資訊尋求行為。

筆者一直以為，資訊尋求行為是當使用者察覺到自身之資訊需求，或

者認知到本身之知識狀態產生異常時，為滿足此需求或解決此異常狀態所

進行的一連串行動(Activities)，其過程包含下列六項：

1. 察覺資訊需求：使用者感覺到對資訊之需求，此需求可能是從模糊

的概念而來，亦即從 Taylor所謂的「內藏之資訊需求」轉為「意識

化之資訊需求」。

2. 表達問題：使用者能夠將其資訊需求，以語言或文字的方式具體表

達，即 Taylor所提出的「正式之資訊需求」或「妥協後之資訊需求」。

3. 管道(Channels)：使用者能夠表達問題之後，便開始透過各種管道

試圖解決問題或滿足資訊需求，這些管道包括大腦、朋友、書本、

圖書館、館員等。
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4. 尋求資訊：此階段為使用者正式或非正式的尋求能夠滿足其資訊需

求的活動，例如：檢索各種類型的資料庫、蒐尋網際網路上相關資

訊、詢問老師或朋友等。

5. 使用資訊：找到符合需求的資訊後，便需要加以利用，此階段包括

整理、組織、分析與評估資訊，並將之轉換為個人的知識。

6. 滿足資訊需求：經由上述各階段的資訊尋求，使用者之資訊需求應

能得到滿足。

參、 影響資訊尋求行為之因素

資訊尋求行為開始於使用者意識到其資訊需求，結束於該需求得到滿

足，整個過程由各個不同的階段串連而成，在此連續的過程中，使用者的

資訊尋求行為將會受到諸多因素的影響而產生變化，以下便要探討這些可

能影響資訊尋求行為的因素。

一般而言，影響資訊尋求行為的因素相當多，使用者和問題為其中最

明顯的二項，但資料庫、檢索系統或檢索過程，亦會影響使用者之資訊行

為。探討影響資訊行為因素的學者一直很多，Fidel與 Soergel(1983)曾將影

響線上資訊尋求行為的因素盡量羅列，總共分為八大類，由於其考慮到代

檢者檢索資料庫，因此使用者和檢索者被分為二個不同的大類，茲將二人

提出的影響因素敘述如下：

1. 環境(The Setting)：包括組織的類型，這是由組織的導向、是否為

營利性組織、附屬機構、組織所關心的主題及其任務等要素決定。

此外亦包括組織對檢索的態度、檢索單位在組織架構中的定位、提

供使用者檢索的時間長短、使用者的特質等。

2. 使用者(The User)：使用者指的是具有資訊需求且開始進行檢索

者，此項影響要素包括使用者（資訊需求者）的教育程度、檢索的

經驗、使用者對待線上檢索的態度等。
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3. 需求(The Request)：此項包括任何有助於檢索者釐清其資訊需求，

以及在檢索過程中納入考慮的特殊要項。使用者真正的需求和檢索

者想像使用者需求間的差距，對檢索過程與檢索結果具有相當的重

要性。至於查詢需求(Query)，亦即檢索者在資訊系統所鍵入之查詢

指令或詞彙，可視為需求的一部分。

4. 資料庫(The Database)：此項包括資料庫的範圍、更新頻率、索引典

的有效性、字辭典、相互參考書目、詞彙註解的範圍、價格以及詞

彙的類型等。

5. 檢索系統(The Search System)：此項包括資料庫供應商(Database 

Vender)所提供的服務，例如收費的形式、使用系統的價格、服務的

品質等。至於檢索系統部分，則包括檢索功能、資料輸出的形式、

是否可批次處理同一檢索策略等。

6. 檢索者(The Searchers)：此項包括檢索者的相關教育訓練、從事參

考工作的經驗、通常檢索的主題範圍、花在參考相關工作的時間、

電腦經驗、處理複雜問題的能力等。

7. 檢索過程(The Search Process)：此項包括檢索者對問題的認知、檢

索者與資訊需求者間的互動、檢索過程中其他資源的應用、問題陳

述、檢索系統的選擇、與系統間互動、實際檢索時檢索敘述的修正

等。

8. 檢索結果(The Search Outcome)：此項指的是檢索結果的品質，這可

利用多種方式加以評估測量，例如回收率(Recall Ratio)、精確率

(Precision Ratio)、引用文獻被檢索到的次數與使用者滿意度等。

    若能成功找出影響資訊尋求行為的因素，就可以利用這些變數來預測

人類資訊尋求行為，也是研究上述主題學者的終極目標。黃慕萱曾試圖應

用情境模型(Situational Theory)來簡單說明影響資訊尋求行為的可能因

素。根據黃慕萱（民 83）的研究，情境模型應用於資訊尋求行為，可用來

解釋使用者將在何時選用何種管道，並預測在何種情境之下，使用者會透
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過何種管道找尋資訊。在情境模型的理論中，預測使用者的資訊尋求行為

必須先掌握可能的變數，這可從超越情境特質(Cross-situational Traits)與情

境變數(Situational Variables)兩方面來說明。

    超越情境特質所指的是這類特質在時空中具有不變性，其假設為具有

某些特質的個人，即使面對不同的情境，也應該會表現出相同的行為。研

究溝通方面的學者，從很早以前便應用個人特質來預測資訊使用和人際間

的溝通行為，而此個人特質即可視為超越情境特質的一種。一般而言，個

人特質可分為人口統計上的個人特質與純粹的個人特質。人口統計上的個

人特質包括教育程度、收入、社會經濟地位、年齡和族群等，此類特質可

反應個人的生活狀態，且較容易測量。至於純粹的個人特質則包括個人的

人格、智商、認知特性、學習模式、語言能力與邏輯能力等，是會影響個

人行為之穩定性與一致性的特質，通常必須藉由標準測試來測量。

    上述純粹的個人特質當中，雖然包含人格特質，但由於探討有關人格

特質與個人行為方面的研究缺乏一般性的理論，因此不論測量人格的標準

測試如何進步，人格特質在預測個人於不同情境中所表現的行為，其所能

解釋之變異量不超過 10%。（Dervin & Michael, 1980）在預測資訊尋求行為

上，人口統計特質的表現通常較人格特質佳，但因為人口統計特質同樣欠

缺一般性的理論，故用於預測資訊尋求行為的表現仍然不夠好，且研究結

果經常互相矛盾。正因為超越情境特質在大部分的情境下無法發揮作用，

故研究者逐漸有共同的認知，如果想要成功的預測資訊尋求行為，研究的

重點必須從超越情境變數轉移到情境的觀點。

    由於資訊需求可說是起源於情境，因此根據資訊需求產生的情境來推

測或預測資訊尋求行為，將會比以超越情境變數來預測的表現為佳。相對

於超越情境變數，情境變數是會隨著時間、空間等不同情境而變化，包括

興趣、參與程度、在情境中對阻礙的認識、在情境中對問題的認知、對問

題解答的認知（沒有資訊或是太多資訊）、組織設備上的變數、態度和認

知上的差異及與工作相關的變數等。

    根據實證研究的結果，在預測和解釋資訊尋求行為上，情境變數比超

越情境變數更為適當，且效果更好。以線上檢索為例，很多的研究指出新
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手經過短期訓練，其檢索的結果和受過訓練的圖書館專業人員間並沒有很

大的差異，這正顯示出練習和經驗並沒有相對改善線上檢索的品質，換言

之，不管是熟手或新手，因為他們面臨的都是相同的情境，所以他們在線

上檢索時的表現差異不大。

    此外，Bellardo（1985）認為檢索者的某些特質可能會影響到檢索品質，

包括美學素養、分析能力、決斷能力與敏感程度等，但一般認為和檢索品

質高度相關的智商，卻無法從 Bellardo的研究中得到驗證，也就是說智商

對線上檢索好壞並無直接影響，這再度說明了資訊檢索行為無法由一些認

知或人格特質來正確預測。因此當研究人員在探討影響資訊尋求行為的因

素，並企圖從這些因素預測資訊尋求行為時，掌握情境變數是相當重要的

一項工作。

    研究影響資訊尋求行為因素的最終目的是預測資訊尋求行為，筆者試

從研究的信度(Reliability)與效度(Validity)來闡述此問題。一般而言，信度

指的是每次實驗或測量的結果都一樣，具有一致性，但應用於不同的研究

對象或許就不成立。效度則是指對於不同研究對象施測都能得到同樣的結

果，亦即研究結果具有可應用性與普遍性。換句話說，所有的研究在企圖

達到信度之餘，亦應考慮到是否具有效度。目前不管是用情境變數或是非

情境變數來預測資訊尋求行為，效果都不是非常好，也就是不太具備信度

和效度，因為無法成功的預測（效度），亦無法每次都測在同一點（信度）。

筆者常想，無法成功地預測資訊尋求行為，是因為我們無法找出所有的有

效變數，還是這個現象無法預測。就像智力商數（Intelligence Quotient，

簡稱 IQ）一樣，是未能找出影響 IQ真正的變因，還是 IQ複雜到不可測量？

事實上，只要牽涉到人，預測就變得相當複雜且測不準，但我們還是可以

回頭詢問，是不是因為沒有真正找出所有的有效變因才無法預測，我們應

該更努力找出有效的變數來進行預測，至少可以增加預測的準確性。正因

為影響資訊尋求行為的要素是相當多變且複雜的，因此需要更多的實證研

究，以協助我們發現真正影響資訊尋求行為的變數。

在解釋資訊尋求行為上，一直有「最省力原則」(Least Effort Principle)

和「最佳品質原則」(Best Quality Principle)二種理論，使用者往往希望能
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兩者兼顧，但囿於檢索的環境或其他因素影響，必須兩者擇其一時，使用

者大多會採用最省力原則。以打字機為例，早有人設計出字母配置較現在

的鍵盤更符合人體工學之鍵盤，但因為使用者早已習慣目前所使用的打字

鍵盤，故此配置較合理之鍵盤一直沒有被大眾所接受。換言之，在解釋資

訊行為上的「最省力原則」，是使用者心目中的最省力原則，往往並非真

實的最省力原則，使用者常會受個人認知、習慣與教育程度等因素影響操

作自己心目中認知的最省力原則。

肆、 成人讀者資訊尋求行為之探討

整體而言，資訊尋求行為的研究可以從質與量兩方面來看。質的研究

多以深度訪談、焦點團體等研究方法，歸納研究對象之行為模式，研究情

境以自然狀態為主，企圖發掘事情的前因後果，研究所涉及的範圍較小，

但較為深入；量的研究則強調假設、測試與推論，研究環境通常是研究人

員事先設計好的狀態，主要在獲得廣泛的研究結果。事實上，「研究問題

決定研究方法」，研究者必須依據問題來選擇研究方法，如果以「研究方

法導向」（不管是傾向質化或量化）來選擇研究方法，那研究的價值將會

大減。因此研究人員在設計研究方法時，應根據本身研究的問題與目的去

選擇較適當的方法，而不是一味的盲從質化或量化的研究方法。

本文主要探討成人讀者的資訊尋求行為，但由於成人讀者是一個相當

普遍且模糊的詞彙，可能涵蓋各行各業的民眾或是學生等，因此本文僅能

以一般的邏輯判斷，去除以兒童、特殊讀者與老年等為研究對象之文章，

進行相關研究的探討。換言之，醫師、教師、研究生、大學生、記者、網

路使用者等各類讀者的資訊尋求行為，皆可視為成人讀者之資訊尋求行

為，因此大多數學者所撰述之有關資訊尋求行為的文章，都屬於成人讀者

資訊尋求行為的範疇。

有關資訊尋求行為方面的研究，可從最早的卡片目錄時代談起，在圖

書館自動化系統出現後，學者進行相當多線上公用目錄方面的研究，而後

線上資訊系統興起，學者轉為研究線上資訊系統的資訊尋求行為，等到網
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際網路普及後，眾多的資訊開始大量出現，資訊傳播的方式已從單一點擴

展到線及面，使用者檢索資訊的行為及模式亦更多元化，使得研究網路資

訊尋求行為的學者有愈來愈多的趨勢。

在早期有關卡片目錄的研究中，學者們大致將檢索分為二大類型，分

別是已知書目檢索(Known Item Search)和主題檢索(Subject Search)，大部分

的研究顯示使用者在卡片目錄上進行已知書目檢索。事實上，一本書如果

同時知道作者和題名，通常題名檢索會較為省力、正確且迅速（Baker & 

Lancaster, 1991），但使用者還是傾向利用作者進行檢索，這是使用者心目

中「最省力原則」主導檢索的最佳例證。誠如前文所言，使用者心目中的

最省力原則，是心中所認知的最省力原則，往往不是真正的最省力原則。

線上公用目錄興盛後，很多學者探討使用者在檢索上遭遇到的困難與

錯誤，並藉此改進系統，因此目前第三代或第四代的線上目錄，比起早期

的線上公用目錄，真的是好用許多，例如使用者用作者英文名查詢時，不

需將姓氏提前，或者可由系統自動訂正拼字上的錯誤，甚至有些系統會提

供線上索引典，供使用者參考或藉以提供自動擴展查詢詞彙之功能，這正

是使用者研究的結果用來改進資訊檢索系統的最好例證。

線上資訊系統的研究，大多探討使用者利用特定資料庫或檢索系統進

行檢索時所產生的資訊行為，包括鍵入之查詢詞彙、相關性判斷、與中介

者間的互動等，並企圖透過實證研究建立符合國內使用者資訊行為之模

式。國外有關此方面的研究相當多，國內則有黃慕萱（民 89）以國立臺灣

大學學生為研究對象，探討其檢索 PsycLIT 光碟資料庫時之詞彙選擇過

程，並據以歸納出詞彙選擇之心智模型(Mental Model)；吳美美（民 88）

亦以數個中文資訊檢索系統為例，探討檢索問題及檢索詞彙之間的關係，

並歸納各系統使用者的檢索困難。

對於網路資訊行為的研究，隨著資訊科技的發展與網際網路的普及逐

漸成為學者專家探討的重點，主要研究方向多針對特定的族群瞭解其利用

網路尋求資訊的行為，或者統計分析使用者所使用的查詢詞彙與主題等。

國外有關此方面的研究方興未艾，國內亦有學者相繼探討此主題，其中林

珊如與洪曉珊（民 88）以網路書店使用者為研究對象，探討其資訊行為；
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張嘉彬（民 88）以臺大電子圖書館與博物館— 臺灣平埔族探源雛形系統為

例，探討使用者對系統之整體觀感，以及系統支援學術研究之能力；卜小

蝶（民 89）則藉由分析Web檢索引擎的電腦交易記錄(Transaction Logs)，

以瞭解網路使用者的資訊行為。

至於針對公共圖書館成人讀者資訊尋求行為方面之研究，根據筆者的

檢索結果，相關文獻並不多，其中公共圖書館讀者資訊需求與資訊尋求行

為研究之研究小組（民 88）曾針對臺灣省各縣市立文化中心圖書館及鄉鎮

（市、區）圖書館之讀者進行問卷調查，問卷分為兒童與成人讀者兩部分，

並以統計分析的方法探討其資訊行為、使用圖書館的情況及對圖書館各項

服務滿意度等。此外葉乃靜（民 83）亦以臺北市稻香分館為例，採用質化

的研究方法，針對使用頻率較高的讀者進行個案研究，企圖瞭解公共圖書

館成人讀者使用圖書館背後的動機、影響其對公共圖書館使用的認知因

素、使用的滿意度、影響滿意度的因素等。

伍、 結語

    對圖書館而言，如何提供符合讀者需求的資訊，並針對讀者之資訊尋

求行為設計資訊系統是相當重要的工作，而這亦是資訊服務業一直以來所

努力的方向。目前國內已經有愈來愈多的研究人員投入資訊尋求行為之研

究，涵蓋範圍包括使用者與資訊系統或中介者間的互動，以及各種類型的

使用者之資訊需求與資訊尋求行為。然而，國內的研究多延引國外相關研

究的結果，尤其在資訊需求與資訊尋求行為的理論部分；事實上，因為國

情與文化的差異，國外研究的結果並不一定適用於我國，而這也凸顯出本

土化研究的重要性。此外，在研究方法方面，過去的研究多採量化方法，

但由於量化研究無法呈現人們心理或認知層次的感受、變化，且難以探索

隱藏在數字下的潛在問題，質化的研究應用和預測上較為侷限，因此未來

對於資訊尋求行為方面的研究，應質、量並重，以質化的研究深入瞭解現

象，量化的研究推論預測，使研究的層面更為完整與全面，亦更能真實呈

現使用者的資訊需求與資訊尋求行為。惟有能確實掌握使用者的需求與資
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訊尋求行為，圖書館也才能針對使用者的需求提供服務，以達成資訊服務

業滿足資訊需求之任務和目標。
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香分館為例。未出版之碩士論文，私立淡江大學教育資料科學研究

所圖書館學與資訊科學組，臺北市。

賴鼎銘、黃慕萱、吳美美、林珊如編著（民 90）。圖書資訊學概論。臺北

市：空中大學。

蘇諼（民 84）。讀者研究的趨勢。中國圖書館學會會報，55，51-55。
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