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公共圖書館
  的書面選書政策

    公共圖苫館的讀者來自社區內各佃階Nli，

除了年齡、性別的差異，，這些讀者的教育、社

會、經濟背景往往也不相同？因此，公共圖書

館的館藏要能滿足不同讀者的需求的罐很不容

易，不僅讀者常常會提出為什，麼圖酱館沒有某

書這一類的問題，館員在選挥圖書畸也常有取

拾不定的困擾。

    公共圖書館的目的在於使民泉能夠利用，館

藏繼續教育自己、吸收新的知識、培養正當的

典趣、以及增加職業上的技能等等。雖然館員

可以這些目的做禹選撵圖書的準繩，不可否認

，如果沒有史明璀的原則或檬準，單單根據這

些空泛的目的恐怕無法應付復雜的選苦工作。

圖書館想要建立並發展適當、有用的嬸藏，必

須要有救為正式的選占政策，確定選挥的原則

以及範圍等等，以做為選壽的依據或指南。

二、書面選書政策的功用

    圖書館將圖書選挥的原則、學科範圍以及

內容深淺等等記戴於正式的書面，稱為書面選

扩 6

；S．政策( written sclect ion policy，書面

選畜政策等於是阂苦館館藏發展的藍lri]，在某

些文獻中，選苦政策亦稱為館藏發展政策(

collection clevclOpn)ent Ix)licy',  （註1）。

    雖然許多館員並不反對書面選苦改策，大

部份的圖書館選是付之闕如。缺乏書面選書政

策的主要原因是：完善的書面選苔政策需要許

多資料做為基礎，例如館員要瞭解館藏的優點

及缺點，瞭解社區及其民眾，以及社區內其他

有關的人力或圖書資源．，這些資料的取得需要

花費圖書館許多人力。另一洇原因在於書面選

書政策需要館員多加思考方能超於完善，而且

它要能反應社區內讀者結構的變化，因此，館

癸不僅耍花費許多人力去擬訂書面選苦政策，

更耍時時評4xi-個政策以順員愿現況，在這樓情

形下，許多圖菩館自然不願意浪費時間茳書面

選書政策上了（註2）。

    但是，咨面選苦政策的重要性卸是顯而易

見的。舉例來說，當圖書館的選苦工作由多位

館員員贵時，每位館員對圖書館的目的可能會

有不同的解釋；另外，各人的背景及興趣也可

能會造成f們選書的偏頗。有了書面選書政策，

至少館員在選書時有所憑據。美國圖書館協會

館藏發展委員會裂定的館藏發展指南提到，書
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選苦政策(l)可以使館員在選書時更趨一致，

化館藏，並且善用圖書經費；(2)使得館页、

者、行政主管，以及其他人士瞭解館藏範闺

性質及未來館藏發展的計晝；(3)提供館內經

分配所需的資料(註3)0除此，之外，書面

番政策暹有下列功用：

  L使得館員依據理性及計晝來選挥固吉，

解圖書館會選挥那些圖-苫，並能解釋為什I

  2確定館藏的目標為何，使得館員能枨以

挥適當的阁書以達成這些目標。

    3．做為合作探訪一館際互借等館際問合作

業務的參考。在缺乏聯合目錄的情況下，各琍

書館可以依據書面遂書政策瞭解他筇的綰藏。

    4．做為网苦館與讀者或外界i序通的工具。

當館藏受到讀者或外界的批評嘴，館員可滾他

f瞭解館藏剐苦的選挥是依橡既定的避吉政策

，而非隨意為之或憑館其個人的喜好。

    對於公共圖書館來說，第4點尤其重要，

因為正如前言所述，公共圖書館須滿足不同階

層讀者的不同需求，但是這個任務贲非圖書館

能百分之百的做到。因此，讀者常常含詢問圖

書館為什麼不採購某書。有了書面選杏政策，

當可使讀者更進一步瞭解圖書館選苦的政策。

昌q臼圃臼臼囚口囫图圃

    書面選害政策並非陛是同苫館內部作業的

文件，它的對象並不限定選書館員或館內其他

工作人員。如上所述，書面選富政策等於是岡

書館輿讀者之聞的舍約，它告訴讀者圖古鎔故

集那些資料，以及這些資料的深淺程度。除此

之外，書面選苦政策的另一個剖象是固杏銘的

上級主管，使他們瞭解周．苦館的館藏計晝，以

及圖書經资是如何花費的。

    書面選書政策的搬訂應由圖書館本身員贵

，事實上，讀者以及圖書館的上級主管也應該

在某種程度下參與其事。katz認為館內不同部

門的館員都應該與選書館員共同策晝擬訂，例

如學科專家、採購館員、以及其他與圖書選擇

探訪有關的館員（註4）。F.vans提出建立書

面選書政策的程序如下：

    L館長應該委派一個由館員組成的委員會

捉訂吝面選苦政策草案。

    2館長審核委員會擬訂的草案並給予建議

或修改，同時將之分發給全館館員以收集不同

的意見及評論。

    3．委員會依據收集到的意見將草案加以修

正。

    4，將草案送給上級主管罩位核定。

    5．在正式定崇前，最好翠阡公聽會，邀請

讀者參加並提供意兄。鲸長、委員合成員或上

級主管可以針對讀者意見將選苦政策加以解釋

說明，或做適當的修正。

    6最俊一個步驟是爿予定素的選苦政策分發

給館內工作人員以及有興趣的讀者，為了加强

公共關係，可以準備節錄的選書政策發給每個

新到館的讀者(註5)。

    選書政策影響館藏的發展及讀者的利用，

因此，由不同部門的館員、不同背景的讀者，

加上上級主管的參與，更能確定選書政策可以

符合 圖書 館的 目標以 及讀 者的需求。

固＼目圃曰臼圜曰回回目

    書面選吝政策所記戴的內容雖然因館而異

，但有些項目是必需具備的。首先，它應該說明

本館的目的與哲學，以及它所服務的社區。因

為任何一所I到咨館的選苦政策都必須依其目的

、哲學等訂定的，這些項目等於是選書政策的

基礎。除此之外，書面選書政策的內容選需涵

蓋下列幾個項目：

    L說明選書工作的職責。例如，那些館員

擔任選書工作，那個館員員責某一學科，最後

的審查工作由誰員贡等等。工作職責的明確可
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以增加選書館員的贵任戚，同時也可確定館藏

各個學科的圖書都有人員贵選挥而無道漏，有

腊 選 書工 作 的 協調 與 溝 通也 蔽 易進 行 。

    2說明選書的一般原則，列舉合乎那些原

則的圖書是在館藏範圍之內。另外，那些圖書

本館不擬蒐藏，也可記裁於選苫政策內，但耍

記住，這是一個‘‘選番政策”( sclcction

policy)而非‘‘拒選政策’，(  rcjcct．ion pol-

icy  )  。

    ＆列舉選書工具，說明水館選；乒主要根掠

那些杏評或書目。

    4、對於選苦峙較易引起图擾的問題加以說

明，例如：

    （1腹本：說叫木館在何種情；，乙下將含購

買複本。

    (2)孜科害：說明本舷是否硝買救科書。

    {5．列舉本館捉納入館藏的學科範阁，並說

明收藏的重點及優先順序。關於學仆範圍，應

可再說明各個學季H炙藏的程度深淺、語言、出版

年份、地區、形式等等。收藏程度的深淺又可

分為下列五級：

    (1)完整級：表示本館收藏該學科所有有

意義的出版品，不論其語文、形式（岡書、期

刊、非苦資料等）為何。

    (2)研究級：表示本館收藏適合讀者個別

研究、撰寫論文砰幸所需的研究報告或實驗音告

等具有研究性質的資料。這一級也，包括這一學

科所有重要的參考工具、專論、以及期刊、索

引、摘要等等。

    (3)教學級：表示；．1＼館的收藏迪於大學或

研究所程度的深程闕讀需要，或可川米支援個

別，研究。适一級的資料包括廣泛的基本圖書、

重要著者的全部作品、次要著者的部份作品、

代表性的期刊、以及與該爭科有關的參考工具

書。

    (4)基礎級：表示本館收藏該學科概論性

或定義性的圖書，例如百科全書、字典、重要
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的書目、代表性的重要作品、以及少數重要的

期  。

    (5)微量級：表示本館收藏該學科的資料

， 僅 限 於 少 數 的 基 本 參 考 工 具 書 o  -

    圖書館可以依據館藏的重點及優先順序，

決定某一學科本館收藏程度的等級，記載於選

書政策內。

    6說明刨書館的服務對象（例如：成人、

青少年、兒童、擎生、殘障民粟等）以及選擇

適合他們閱讀興趣固苦的原則。

    X說明谷種資料類型的選摔原則，例如：

報紙、視髓資料、地岡、縮影資料、官杏等等

    &說 明 闯 否 销 册 如 何 處 理 贈 書 。

    9說明館際合作的情形。例如：本館是否

與他館有合作1：孓訪的計晝，那些資料或那些類

型的資料可從他綰以館際互借的方式取fc列

譽茶館所參加的館際合作計晝，如有可能，應將

該計晝全文或與選書政策有關的條文附錄在書

面選苦政策之內。

    10．說明本館如何進行汰書的工作。圈禹汰

書工作等於是選苦工作的另一面，為了保持館

藏的實用性，圖書館應設法定期汰書，而其原

則與選書原則大致相同而且甚有關速，因此，

應 該 在 選 吝 政 策 中 加 以 說 明 (註 6)。

    有關書面選書政策的內容及其記栽的項目

，可以參看美國圖書館協會所制定的指南(註

7)，以及Futas所編的I．ibrary Acquisition

Policies ancl Procedures(註 8)。

国、目囡

    理論上，書面選書政策的重要性是毋庸置

疑的，但它的擬訂以及在圖書館選書工作上的

應用卸時遭批評。Carqill認為書面選書政策

是不切實際的，它不僅要花費圖書館許多人力

去製定及檢討，而且也會增加選言工作許多不
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必要的限制（卸缺乏彈性），同時，它也無法

反應日常讀者需求的變化(註9)。雖然擬訂

書面選書工作要花費許多人力及時間，但從另

一個角度來看，書面選書政策可以加速館員選

書的工作，滅少因缺乏指引而浪費在決定選或

不選所花費的時間。要使書面選番政策能绚反

應讀者需求的變化，應當定J檢討這個書面政

策並做適當的修正，對於公共同書館來說，因

其讀者的組成複雜，需求不易掌握，更該如此
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    書面選苦政策並不能解決選書館員日常選

書工作遭遇到的所有問題，因為它所記載的原

則或學科範圍等等僅能協助館員判斷那些圖書

可以納入館藏，耍做好選書工作，選書館員必

需要有充分的準備：暸解社區、瞭解讀者、掌

握出版消息，並且隨時吸收新的知識以加强本

身學科的背景。（作者現任國立台灣大學圖書

館學系副孜授）
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