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緣起緣起緣起

為因應全球化競爭趨勢，追求都市之永續
發展，並為市民創造更美好的生活環境，
資訊城市發展策略之研訂與推動乃其重要
之一環。

為因應全球化競爭趨勢，追求都市之永續
發展，並為市民創造更美好的生活環境，
資訊城市發展策略之研訂與推動乃其重要
之一環。
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資訊城市案例資訊城市案例資訊城市案例

近年來，世界各國地方政府均積極推動政府資訊化工
作，以圖立足於全球化經濟浪潮之中。

舊金山：政府職能、市民生活

新加坡-ONE : 市民生活、每月約五期電子報

赫爾新基 : 新世代行動上網之通信及界面測試

香港數碼港 v.s. 深圳數碼港 = 心動 v.s. 行動 = 地產?科技?
橫濱MINATO MIRAI 21: 80年代,都市發展,Teleport
大陸數值城市(北京、上海、廣州)
台北網路新都

高雄市政府資訊計畫、地政、民政、教育、工務…

台中市地理資訊系統
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「電子化政府」與「電子商務」相互呼應，做為
知識經濟的基礎。

組織導向　 　市民服務

資訊戰乃是都市競爭之重要戰略環節，須在有限
之人力物力資源下，迅速反應，提供最多的服務。

寬頻網路、無線通信、網際網路、地理資訊系統、全
球定位系統、個人數位助理、WAP…
情報蒐集、傳遞、查詢、研判、下達、追蹤系統

資訊城市的趨勢資訊城市的趨勢資訊城市的趨勢
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行政支援 分析支援 決策支援

例如：

市產管理及租稅收入

(資訊)產業空間分佈

檢討都市計畫土地使用分區

防災應變派遣系統

全球化之競爭能力，植基於本土特色。

資訊城市的趨勢資訊城市的趨勢資訊城市的趨勢
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資料是政府和企業的重要資源之一。

資料必須靠平日有系統的蒐集整理。

資料 資訊 知識 智慧
資料：平日蒐集的第一手資料。

資訊：經過統計分析的資訊。

知識：歸納出來的通則知識。

智慧：正確價值的判斷與方案選擇。

訓練與應變
正確的直覺反應有賴平時的模擬演習

資訊城市的趨勢資訊城市的趨勢資訊城市的趨勢
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全球化資訊城市機制全球化資訊城市機制全球化資訊城市機制

政府政府
（法令制度與協調管理）（法令制度與協調管理）

業界業界
（實質建設與服務提供）（實質建設與服務提供）

民眾民眾

全球化資訊城市

（生活需求、創造市場）（生活需求、創造市場）

全球化資訊城市全球化資訊城市
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全球化資訊城市架構全球化資訊城市架構全球化資訊城市架構

社會文化

服務系統

基本資料

基礎環境

(資訊通訊軟硬體設備)

配
套
措
施
：
法
令
、
經
費
、
組
織

資訊差距

資料公開與加值

電腦設備建置計畫

市民觀點



各局室業務電腦化系統

整合型應用系統

特定對象
具業務夥伴關係

地理資訊系統

防救災資訊系統

陳情申訴服務系統

不特定對象
一般民眾

其他跨局室系統

桃園縣政府

共通性應用系統

公文管理系統

檔案管理系統

施政計畫列管系統

其他共通性系統

建設業務
資訊系統

教育業務
資訊系統

地政業務
資訊系統

行政業務
資訊系統

勞工業務
資訊系統

財政業務
資訊系統

兵役業務
資訊系統

交通業務
資訊系統

新聞業務
資訊系統

民政業務
資訊系統

社會業務
資訊系統

城鄉業務
資訊系統

政風業務
資訊系統

法制業務
資訊系統

工務業務
資訊系統

農業業務
資訊系統

人事業務
資訊系統

主計業務
資訊系統

計畫業務
資訊系統

Extranet
行政管理
決策支援

Internet
便民服務

縣府直屬各單位

Intranet
行政管理
決策支援

Infrastructure

單一窗口服務

資訊系統及網路架構資訊系統及網路架構資訊系統及網路架構
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城際資訊網（以地政電子閘門為例）城際資訊網（以地政電子閘門為例）城際資訊網（以地政電子閘門為例）
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課題與策略課題與策略
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如何讓產業界看到未來?
宜於各種場合宣示建構「資訊都市」之企圖心。

宜儘速協助業者舖設光纖網路。

宜配合科技及軟體園區之開發，多舉辦(資訊)業
者座談會。並組成「(資訊)產業促進委員會」，
可由府外人士擔任召集人，市府充分行政配合。

配合大型國際活動，建置資訊基礎設施。

宜建立本市與其他全球城市之競爭指標。

課題與對策一課題與對策一課題與對策一
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如何在既有基礎上，建構電子化政府?
持續全面推動各局處資訊計畫，注重均衡發展。

宜有資訊政策白皮書，凝聚共識。
目標、現況、政策、施政計畫

每年發佈一次

強化協調機制，由市長親自主持最佳。

以地理資訊系統為基礎，擴大辦理電子閘門業務，
營造電子商務環境。

透過資訊整合及共享，強化地方政府聯合發展機制

加強城際交流、觀摩與宣傳

課題與對策二課題與對策二課題與對策二
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如何運用政府優勢，創造資訊產業環境?
地籍圖/地形圖/門牌號碼的加值利用

跨局處（縣市）整合型重點計畫

功能整合
交通資訊、施工（全民督工）資訊、…

地區整合

課題與對策三課題與對策三課題與對策三
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如何運用政府優勢，創造資訊產業環境?
考慮BOT之可能，政府出資料，民間出資金

配合行政程序法，公開資訊，成本供應，鼓勵
加值

訂定標準制度，整合公私部門資訊，加速流通

結合科技園區，提供優質都市生活環境

課題與對策四課題與對策四課題與對策四
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以高雄市「多功能經貿園區資訊建設推動計畫」為例以高雄市「多功能經貿園區資訊建設推動計畫」為例以高雄市「多功能經貿園區資訊建設推動計畫」為例

人流人流人流 •中英文路標指示系統
•公共資訊服務站

基礎面基礎面基礎面 •光纖網路
•GIS
•虛擬園區
•資訊連接埠的預留
•監控系統
•不斷電備援系統

市政建
設管理

市政建市政建
設管理設管理

•廢棄物資訊管理系統
•防災系統
•管線管理系統
•資訊連接埠的預留
•環境衝擊影響與防治
整合之資訊系統

物流物流物流 •運籌、物流中心

車流車流車流 •巡梭公車系統，票券整合
•輕軌運輸系統
•電子停車收費系統
•公私部門停車資訊整合
•貨車專用道路
•交通量監控系統
•計程車營運管理系統

商流商流商流 •智慧型大樓
•電子商務交流資訊中心
•規劃資訊活動行銷策略
•電子商務交易機制

資訊流資訊流資訊流 •單一窗口、中英文資訊
•GPRS技術與WAP應用
•網站狀態快照資料庫
•各種資訊整合網路服務
•全面性交通資訊服務
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如何創造傳統產業的第二春?
藝術/言論: 高行健、李安

觀光(知性+感性): 氷磧湖VS長江三峽

社會福利: 遠距看護、保全、教學

配合高科技產業

易用的高科技產品: 電視機、行動電話

基層技術人員

關聯服務業:衣食住行育樂

課題與對策五課題與對策五課題與對策五
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總結總結總結 邁向廿一世紀的資訊都市邁向廿一世紀的資訊都市邁向廿一世紀的資訊都市

•都市是資訊的彙集點，資訊活動乃是都市的本質之一。

•資訊乃是決策之基礎。

•應建立產、官、學、研、民之戰略伙伴關係。

•應建立硬軟體、資料庫、市民服務、法令配套之完整體系。

•追求生產、生態、生活、公平、公開、公正之理想都市。

••都市是資訊的彙集點，資訊活動乃是都市的本質之一。都市是資訊的彙集點，資訊活動乃是都市的本質之一。

••資訊乃是決策之基礎。資訊乃是決策之基礎。

••應建立產、官、學、研、民之戰略伙伴關係。應建立產、官、學、研、民之戰略伙伴關係。

••應建立硬軟體、資料庫、市民服務、法令配套之完整體系。應建立硬軟體、資料庫、市民服務、法令配套之完整體系。

••追求生產、生態、生活、公平、公開、公正之理想都市。追求生產、生態、生活、公平、公開、公正之理想都市。
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敬請指教敬請指教
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