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我國公立大學圖書館支援研究所
    術研究之檢討

吳明德

    沈寶環教授從事圖書館學教育多年，學識淵博，著作等身，

對阎書館學及資訊科學有廣泛而深入的研究。沈教授近年來履次

撰文引介資源共享的理念，對我國圖書館事業的發展方向頗多建

書。我國大學岡書館館藏資源並不豐富，極需建立正確的資源共

享觀念。欣值沈教授七十大壽，筆者才疏學淺，特將近年所做有

關 我 國 圖 書 館 資 源 之 調 查 草 撰 此 文 ， 以 申 祝 賀 之 忱 。

— TLh    別
蜀 ： 、   前   言

    教學與研究是大學的主要功能，而大學學術研究水準的提昇

與整個國家的學術發展有極為密切的關係。綜觀世界各國學術發

展的情形，不難瞭解大學所扮演的重要角色。

    我國政府對於提昇國內學術教育不遺餘力。教育部已決定今

後公私立大學應以發展研究所為重點o，未來公立大學申請增設研

究所及博士班也將從優考慮@。可以預見，我國公立大學的研究

所 將 更 蓬 勃 發 展 ， 成 為 培 育 我 國 學 術 研 究 人 才 的 重 心 。

    學術研究水準的提昇除了要有優秀的研究人才、充分的設備，

寅有賴艘富的岡書館館藏。未聞世界上刃一所大學的圓書館館藏

不黌，而仍能在學術上佔一席之地。除了有足夠的館藏可供利用，
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協助獨立研究也是大學圖書館的重要任務之一o。因此，大學圖

書館也應該積極提供各種資訊服務，協助學術研究活動的進行。

    研究生在學期間除了要修習一定學分的課程，通常要花相當

多的時間撰寫畢業論文。雖然研究生在上課期間也須經常使用圖

書館，無疑的，在撰寫畢業論文期間研究生與圖書館的關係最為

密 切。Buzzard及New指出，瞭解圖書館館藏支援博碩土研究

最直接的方法當然是分析其研究成果一一博碩士論文，瞭解其引

用文獻是否為圖書館蒐藏o。

    因此，在政府重視大學學術研究、加強公立大學研究所發展

的今天，確有必要瞭解我國公立大學圖書館支援研究生從事學術

研究的情形，尤其是應該探討圖書館館藏滿足研究生撰寫博碩士

論文需求的程度、研究生蒐集資料的方法、以及研究生對圖書館

所提供服務的認知及態度。

具體而書，本研究的主要目的是：

    ，，探討我國公立大學研究生博碩士論文引用文獻的特性（類

型、年份、語文）。

    2．探討我國公立大學圖書館館藏滿足博碩士論文引用文獻需

求程度。

    3探討我國公立大學研究生蒐集博碩士論文資料的方法。

    4．探討我國公立大學研究生對圖書館提供之服務的認知及態

度。

貳、相關文獻

    厂引用文獻分析法J是資訊工作者常用的一種調查方法，其
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過程包括分析索引、摘要、或期刊等來探討某一學科所使用或產

生 的文瞅 的特性。這種方法最早出現於一九二o年代@。應用到

圃，离館館藏評鑑，則以圖書館使用者的著作為對象，分析其著作

的引用文獻。此種方法對於大學圖書館、專門圖書飩或是其他有

特定讀者的圃書館最為有用，除了分析引用文獻特性外，其過程

包tri統計其引用文獻為圖書館所藏的數量o。

    引用文慮《分析法是一糯容易進行的研究方法，它幫助研究者

瞭解某學科資訊流通的方式、學科內研究者之間資訊傳播的情形，

以及學術活動0 0 Heinzkill指iH，引用文獻分析法可以瞭解研

究老的學術活動特性，‘[u可以分析圖書館的使用情形，更可以幫

助 餓員建 立館藏及提供適當的資訊服務O o Nelson認為引用文

獻分析法的結果可做為岡書館採訪、館藏發展、資料保存、淘汰、

參 考服務 等業務的參考o。Popovich也指！H，分析引用文獻的

年份，行助圖書餓淘汰過時的資料@。

    大學圖書館{仁往利用流通量分析來探討其館藏使用的情形，

  University of Pitt.sburgh所做的使用調查即是一例o。然而，

  G riscom認為讀者從圖書館借閱資料，只能算是一種非正式的

  使用(  informal use)，它並不能證實讀者所借的資料確寅對他

  的研究很重要或有用，但是，博碩土論文却可說是正式的使用

  ( formal use)圖書館館藏的證據。他也指出，分析博碩土論文

  不在探討闘書館的娛樂或提供新知的功能，而在於探討圖書館支

  援研究 的功能@。LaBorie及Halperin也同樣認為引用文獻直

  接證明了文獻的被使用；另一方面，間接證明了圃書館資源的被

  使用田。所以Peat認為引用文獻分析法是欲探討學術圃書館館
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藏支援學術研究的一種適當的評鑑方法田。

    從文獻分析可以得知，人文、ir會科學、科技三類博碩土論

文或學術論文引用文獻的特性並不相同。以資料類型而書，人文

類以圖書為主，科技類以期刊為主，而社會科學類則介於二者之

間，雖然是以圖書為主，但與期刊所佔比例較接近。其他類型的

資料（會議論文、技術報告、博碩土論文等），所佔比例均低。

至於引用文瞅的年份，人文類較常引用年代較舊的資料，近十年

出版者約佔引用文獻的3096以下，科技颊引用文獻較為新穎，

引用文獻近十年以內老佔70%田、o。

    引用文獻分析法除了可藉以瞭解博碩士論文引用文獻的特性，

也可以用來探討大學圖書館館藏滿足博碩士論文引用文獻需求的

程度，其方法是將引用文獻寅地去核對圖書館館藏目錄，求得滿

足需求的百分比。Bu：。ard及New的研究指出加州大學Irvin

分校圖書館館藏滿足博碩土論文引用文獻需求的程度為90A%，

亦即這些博碩土論文所引用的文獻，90.4%可自該校圖書館獲得

田。En，erson分析哥倫比亞大學H‘三篇工程博土論文，指出哥

大圖書館館藏滿足需求的程度，岡書為8696，期刊為78.5%，

整 理而 書是 82.4%@。 Kubota分析日本慶應大學圖書館學鹽資

訊科學研究所畢業論文，顯示該校館藏滿足需求程度為80.8%田。

Popovich則 指出 SUNY at Buffalo圖 書館 館藏 滿足 博土 論文

引用文獻需求的程度，圖書是89.3%，期刊是95.896，其他資料

則僅為262 96，整體而書是85.996@。

    一所大學圖書館館藏滿足博碩土論文引用文獻需求的程度應

為多少才算適當？從上遊有關美國幾所大學的研究顯示，無論圖
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書與期刊，其滿足需求的程度約為80%至90%。Saracevlc、

Shaw及Kantor在探討學術圖書館讀者找尋資料挫折原因時指

出，圃書館大約應擁有90%讀者所欲查尋的資料o。Gore亦

提出90%滿足需求比例是一般大學圖書館的典型的說法田。

    圖書館對於研究生的重要性到底如何？有關這方面的研究並

不多見，不過，許多研究都探討了圖書館對一般人文、社會科學、

科技研究人員的重要性。Herner以訪談法訪問了606位科技

研究人員，瞭解這些研究人員的資料來源及對參考服務的認知。

他指出，42%的科技研究人員認為他們所需資料的主要來源是圖

書館，996認為是個人鬼藏，其餘49%的研究人員認為其資料來

源，圖書館及侗人蒐藏各佔一半。至於科技研究人員資訊來源依

序是：別人推薦、利用圖書館及論文的引用書目、經常實際翻看

文獻、利用索引與摘要、書目；而圖書館卡片日錄、書評及出版

商廣告則很少利用。研究結果指出，科技研究人員認為參考工具

太 過 於 繁 雜 、 時 效 太 慢 ， 不 易 找 到有 用 的資 料 @。

    許多研究顯示大學生及研究生並不經常尋求館員的協助。

Line以問卷詢問187名大學生，3196表示他們不太願意詢問參

考館員。究其原因，70%認為自己的問題太簡單，23%認為館員

太忙，12%認為館員可能沒有能力幫忙@。Swope及Katzer以

Syracuse University 162名大學生為研究對象，41%的學生認

為他們有參考問題，但有65%的學生不會去尋求館員協助，原

因是：對阎盡館過去的服務不滿意、問題太簡單、認為不該打擾

館員。他們指出，有相當多的學生需要館員協助，但不知道可以

向參考部門提㈩問題，也不瞭解那些問題可尋求協助田oSandock
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  以電話訪問芝加哥大學124名學生，研究結果顯示學生對圖書館

  參考服務不夠瞭解，雖然參考部門提供了許多服務，學生只知道

  其中的一半。有18%的學生從未利用過參考服務，有18%的學

  生甚至不知道參考部門在那裡。使用過參考服務的學生對參考服

  務、館藏及館員的態度較為正面。四分之三的學生知道圖書館可

  以幫助學生找到期刊、引導他們參觀圖書館、指出參考書的位置，

  但只有少數學生知道圖書館也能協助他們使用索引、摘要及其他

  參考工具、卡片目錄、館際互借服務田。

  參、研究方法與過程

    木研究將博碩士論文引用文獻類型分為：圖書、期刊、博碩

士論文、技術報告、會議論文、以及其他。分析引用文獻的出版

年有助於瞭解研究生撰寫博碩士論文時使用資料的新穎性，也可

做為圖書館保存資料的參考。資料分析時為便於說明歸納為三段：

近五年（民國七十年至七十四年）、近十年（民國六十五年至七

十 四 年） 、及近十五年 （民國六十年至 七十四年）。

    為瞭解我國公立大學圖書館館藏滿足研究生博碩士論文需求

的倚形，引用文獻經過分析後，-即由研究者及其助理逐項實際核

對各校圖書館館藏，以確定研究生博碩土論文引用文獻中，可從

該校圖書館獲得的此例。

    本研究除了引用文獻分析法外，另外使用間卷調查法來瞭解

研究生撰寫博碩土論文時蒐集資料的方法，對圖書館服務的認知

及態度，以及對圖書館館藏滿足其博碩士論文需求之此例的看法。

為分析及統計資料方便起見，間卷雖採不具名填答方式，問卷上
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之學校名稱及填答者組別（人文- iIll:會科學、科技）由研究者在

寄發問卷前事先埂寫。

    本研究係於七十五年十月開始進行，斯時負責蒐藏全國降碩土論文

的政治大學社會科學資料中心尚未將七十四學年度畢業的論文蒐

集完整。因此，本研究將引用文獻分析法對象訂為七十三學年度

畢業的博碩土論文。

    研究者索取七十三學年度博碩土論文清單後，首先分校、分

組（人文、社會科學、科技三組）編號。再以系統抽樣法抽取約

1/5樣木。實際抽瑕博碩土論文樣本數470篇，其中人文類30篇，

耐：會科學類97篇，科技類343篇。

    研究者索取二年級以上正準備撰寫論文或已著手撰寫論文的

研究生名單後，即分校、分組編號。再依系統抽樣法抽取30%為

對象，實際抽取研究生樣本人數為1576人。

    在決定博碩土論文樣本後，即開始複印樣本論文的書名頁及

參考書目（引用文獻）部份，再將之依學校、組別編號，並統計

引用文獻數日、分析引用文瞅類型、年份、語文。此項工作於七

十六年五月底完成。六月起開始核對各校館藏。先利用r科學期

刊聯合目錄14版」及「—台灣公藏人文及耐：會科學西文期刊聯合目

錄-l查對，再視情況寅地到各館核對館藏。

    問卷印妥後，根據抽樣結果於七十六年三月初寄出問卷1576

份。 截至七 十六 年六 月底 共回 收有 效問 卷764份， 回收率為

49.57%。

肆、調查結果分析
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一、博碩士論文引用文獻資料類型

    本研究博碩土論文樣本470篇，每篇論文平均引用文獻數

  目為51。28個。人文頰引用文獻數目最多（121。83僩），社會科

  學 類 次 之 （ 75.07個 ） ， 科 技 類 最 少 （ 38.38個 ） 。

    本研究將博碩土論文引用文獻資料類型分為：圖書、期刊、

博碩士論文、技術報告、會議論文及其他。調查結果顯示，期刊

被引用的此例最高(5 4.12 96)，圖書次之(3189%)。在人文類

中，引用文獻以圖書為主(    67.62%)，期刊次之(27.59%)。在

社會科學類中亦以圖書為主( 50.34%)，期刊次之（36。58%）。

至於科技類則以期刊為主( 61。40%)，圖書次之(23.55%)。其

他 類 型 資 料在 這 三 類 論 文 引用 文獻 中， 所佔 此例 都很 小。

    此外，由變異數分析及Duncan檢定結果顯示，技術報告及

會議論文在科技類引用文獻中所佔此例顯著地高於人文類及社會

科學類。博碩土論文在社會科學類引用文獻中所佔的比例顯著地

高於人文類及科技類。

二、博碩士論文引用文獻年份

    分析結果顯示，人文類引用文獻以民國五十九年以前出版者

佔多數( 47.13%)，社會科學類及科技類均以七十至七四年出版

者較多（各為33.19%及32.50%）。未註明文獻出版年份者在人

文類所佔此例較高(10。86%)。

    變異敷分析及Duncan檢定顯示，社會科學與科技類引用的

文獻均較新穎，近五年出版者佔了1/3左右（33.19%及32.50%），
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近十年出版者則超過了1/2（58。9%及60.97%），近十五年出版

者佔了3／4左右（74.03%及76.92%）。至於人文類引用文獻，

近五年出版者爾不到1/6(15。45%)，近十年出版者也不足1/3

(30。 69%)， 近 十 五 年 出 版 者 還 未 超 過 一 半 (42.01%)。

三、博碩士論文引用文獻使用語文

    人文類引用文程《以中文為主（68.17%），英文佔23.46%，日

文佔3.64%，其他語文佔4。73%。而社會科學類引用文獻中，中

文估47.42%，英文佔49。56%，日文佔2。24%，其他語言佔o．78%，

至於科技類引用文獻，以英文佔絕大多數，為84。18%，中文只

佔 14。 59： 6， 口 文 估 o． 97%， 其 他 語 文 佔 o。 26%。

四 、 公 立 大 學 圖 書 館 館 藏 滿 足 博 碩 士 論 文 引 用 文 獻

    需求程度

1，依論文類別分

    我國公立大學圖書館館藏滿足博碩土論文引用文獻需求的百

分此只達55 040%。人文類為57.47%，社會科學類為55.78%，科

技類為55。11%。

    人文類引用文獻的圖書、期刊、技術報告能自圖書館獲得滿

足的百分此較高，分別是59.06%，56%及62.50%。就社會科學

類引用文獻而書，岡書、期刊、博碩士論文獲得滿足的百分比較

高，各為58.83%- 53.76%及58.72%。就科技類而書，岡書、期

刊、哼碩土論文獲得滿足的百分比較高，各為56。47%、印.12%

及56.59%。
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2．依學校分

    各公立大學圖書館館藏滿足該校博碩土論文引用文獻需求，

最高者為61.02%，而最低者為37.94%。各校所藏技術報告、會

議論文及其他資料滿足需求的程度均偏低。圖書方面，清大圖書

館滿足需求程度最高(66.17%)，中山最低( 36.21%)。期刊方

面，台大圖書館滿足需求程度最高(   68.89%)，中山大學最低

( 39.70%)  。

五、研究生利用圖書館資源情形

1研究生蒐集博碩士論文資料方法

    我國公立大學研究生有88，6%在蒐集論文相關資料時，是以

圖書館為資料的主要來源。但卻有53.6%的研究生在決定論文題

目時，並沒有先去考慮該校圖書館是否有足夠的資料。不過，社

會科學類研究生有57.9%的人會先考慮這點。然而，即使該校圖

書館沒有足夠的資料，80.08%的研究生表示不會放棄或修改其

論 文題目。約4/5的研究生(79，02%)最常使用的圖書館是其

就讀學校的圖書館。

    有63.9%的研究生是根據相關文章的參考書目查詢期刊文獻，

7.7%的研究生是先隨意瀏覽相關期刊，先使用期刊索引或摘要

只佔28，4%。人文類研究生先使用索引、摘要的此例(55.6%)

高 於科技類研究生( 32%)及社會科學類研究生(22，6%)。有

74，3%的研究生會先使用圖書館的日錄找圃書，而有25,7%的

研究生直接到書庫去查尋。

    統計資料顯示，有58.8%的研究生認為找尋資料是一件困難
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的事。有 94%的研究生在該校找不到資料時di自己設法尋找。

上：1[有6%仍會利用該校圖書館其他資料或請館員幫忙找尋，其中

科技類研究生的此例較高。

2．研究生對闘書館提供的服務的認知及態度

    有78.6%的研究生知道可以透過該校圖書館向校外圖書館

中請借閱或複印資料。比較起來，科技類研究生優於其他二類研

究生。只有45.9%的研究生利用過館際互借服務，以科技類研究

生較多(   54.2 96)。至於研究生不利用館際互借服務的原因，主

要是研究生認為自己到校外找資料比較方便(     64 .01%)，或者認

為透過阔書館r請借閱或複印的時效太慢(   47.13%)，以及圖書

館巾請借閱或複印的手續太麻煩(30.89%)。

    整體而書，一半以上的研究生(  56.7%)已知道國內有國際

百科資料庫檢索服務。當時國內計有台大、師大、戍大提供此項

服務，其 研究生有 近80%或80%以上 知道有該 項服務。在知道

國際汀科資料庫檢索服務的研究生中，有24.6%的研究生用過此

項服務。詢及未骨使用過此服務的原因，主要有：不清楚該項服

務的功能，以及檢索費太高。也有研究生認為檢索所得文獻不易

獲得，或是本身論文題目毋須利用到此項服務。

    有66.2%的研究生在蒐集資料時會經尋求該校圖書館員協助。

在這些人中，有63.6%的人對館員的態度覺得滿意或非常滿意，

32%的 人 認 為觔 可 ，4.4%認為不滿 愚或非常 不滿意。 此較起

來，科技類研究生較滿愚館員的服務態度。不過對於館員解決問

題的能力，認為滿意的研究生為47%，其中以人文類研究生較不

滿意。
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    有33.8%的研究生在蒐集資料時未會尋求該校闘書館員的

協助。主要是認為自己有找資料的能力，也有人認為館員沒有能

力協助他，或覺得館員態度不佳。另外，向有人不知道可以要求

館員協助。

    77.4%的研究生 未會參加 過岡書館舉辦的r如何利用圖書

館-之類的活動。主要原因是認為自己知道如何利用圖書館、沒

時間或不知道有此類活動。在參加過這類活動的研究生(22.6%)

中，有85.4%的人認為這對圖書館的利用有幫助。76.1%的研究

生 認 為 圖 書 館 有 必 要 指 導 研 究 生 蒐 集 論 文 資 料 。

    當被詢及在撰寫畢業論文期間岡書館應加強那些服務，研究

生建議最多的是：協助使用校外圖書館、延長圖書館開放時間、

延 長 借 書 時 間 、 增 加 借 書 册 數 、 及提 供 個 人研 究 空 間。

3研 究 生 對 圖 書 館 館 藏 滿 足 博 碩 土 論 文 需 求 看 法

    在期刊方面，船.8%的研究生認為該校圖書館期刊館藏滿足

其60%以下的需求。圖書方面，78 .1%的研究生認為該校圖書

館鬼藏的圖書，滿足其60%以下的需求。

伍、綜合討論

1我 國 公 立 大 學 研 究 生 博 碩 士 論 文 引 用 文 獻 特 性

    人文類使用的研究方法很多為歷史研究，需要大量不同的

資料；科技類的研究則多為實驗研究，少數常用的期刊佔大部份

的引用文獻田；社會科學類的研究可能為歷史研究，亦可能為實

驗研究，因此其引用文獻平均數日也介於人文和科技類之間。

    這三類博碩土論文引用文獻的資料類型有差異。人文類以圃
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書為主，科技類以期刊為主，而社會科學類介於兩者之間。三者

之引用文獻年份亦各有差異。在人文類，十五年以前出版者佔

58%，而社會科學類及科技類之引用文獻有1/3在近五年出版。

    人文類博碩土論文引用文獻以中文為主，科技類則以英文為

主。可能是因為我國中文人文類學術出版品數量較多，也可能是

因為人文類研究主題多與我國有關。

2．公立大學圖書館館藏滿足博碩土論文引用文獻需求的程度

    70%上 下的 研究 生認 為其 學校 圖書館之圖書和期刊滿足

60%以下的需求。造成滿足需求程度不高的原因是我國公立大

學圖書館館藏不夠充實。技術報告、會議論文、博碩士論文在我

國公立大學闘書館巾有不足的現象，一方面固然是因這些資料不

易 徽 集 ， 也 可 能 是 圖 書 館 不 重 視 這 些 資 料 的 蒐 藏 。

3研究生蒐集博碩土論文資料方法

    我國公立大學研究生在找資料時會先使用期刊索引、摘要的

只佔少數，可能是因為研究生不譜這些參考工具的用法。目前人

文類的期刊索引或摘要數量此科技類少，但本研究却顯示人文類

研究生此科技類研究生更常用索引或摘要。可能是科技類研究生

所需引用文獻數量較少，或他們認為這些參考工具太過繁雜，時

效太慢@。

    在蒐集論文資料時，研究生不尋求館員協助的原因可能是：

覺得自己的問題太簡單、認為館員沒有能力幫忙、覺得自己有能

力找資料、不知道可以找館員幫忙、或對館員的服務不滿恿。

4.研究生對阉書館服務的認知及態度

    雖然館際互借服務在我國已有十餘年的歷史，使用過此項服
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務的研究生不到一半，主要是研究生覺得自己到校外找資料比較

方便。此外時效太慢、手續麻煩也是主要原因。我國圖書館的館

際互借，讀者從中請到獲取資料約需十至廿天，甚至有的要超過

一 個 月 @， 當 然 有 許 多 研 究 生 不 願 利 用 此 項 服 務 了 。

    國際百科資料庫檢索服務在我國也有將近十年的歷史，仍有

43.3%的研究生不知道有這項服務。主要原因是不清楚此項服

務的功能，顯示我國公立大學圖書館在這方面的推廣工作有待加

強。

    有不少研究生認為自己知道如何利用圖書館，所以未參加

厂如何利用圖書館J的活動。不過國外的研究顯示，研究生自己

評鑑的圖書館使用能力往往高於實際的能力@，所以圖書館仍需

指 導研 究生 使用 圖書 館， 教導 他們 蒐集 論文 資料 的方法 。

    我國公立大學圖書館滿足研究生的需求不高，他們自然要利

用校外圖書館。因此他們認為圖書館最應加強的服務是協助他們

使用校外圖書館。至於他們建議延長借書期限，延長圖書館開放

時間，當然也有助於研究生利用圖書館及闘書館資源來完成其畢

業論文。

陸、結論與建議

    茲將本研究主要發現歸納戍下列結論：

    1．我國公立大學研究生博碩土論文弓1用文獻以圖書、期刊為

主，其他類型資料只佔少數。

    2．人文類及社會科學類博碩土論文引用文獻類型以圖書佔多

數 ， 而 科 技 類 博 碩 土 論 文 引 用 文獻 類 型 則 以 期 刊 為 主 。
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    3社會科學類及科技類博碩土論文引用文獻的年份較為新穎，

而 人 文 類 博 碩 士 論 文 較 常 引 用 年 代 久 遠 的 文 獻 。

    4．人文類博碩士論文引用文獻以中文為主，而社會科學類博

碩士論文引用文獻中，中、英文所佔比例大致相同。至於科技類

博 碩 士論 文 引 用文 獻 ，則以 英文為主 ，中文所 佔比例較 少。

    5．我國公立大學阚書館館藏滿足研究生博碩士論文引用文獻

需求的程度不高。

    6．在研究生撰寫畢業論文時，圖書館是其論文資料的主要來

源，但研究生中有一半以上在決定畢業論文題目時，並未考慮該

校阎奔館是否有足夠的館藏來支援其論文。此外，研究生鑪不完

全依賴其就讀學校的圖書館館藏。

    7·研究生對圖書館資訊服務的認知不足。例如：館際合作、

网際百科資料庸。

    8．研 究生對館 員的服務態度及解決闆題的能力c覺滿愚。

    9．研究生需要圖書館利用指導。

    根 據 上 速 結 論 ， 茲 提 供 下 列 建 議 供 國 內 同 道 參 考 ：

1增加我网公立大學圖書館館藏量

    本研究結果顯示我國公立大學圖書館館藏滿足研究生博碩士

論文 需求不到 60%，與美國 類似研究 顯示大學 圖書館滿足需求

程度 在80%以上顯 然有很大 差距。為 提高需求 程度，必須蝌加

隔書、期刊的館藏f，並重視技術報告、博碩士論文、和俞議紀

錄的蒐藏。

2．加強館際互併服務

    愉加岡書館館藏最固然可以提高闘書館滿足研究生蹲顶土論
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文需求的程度，館際互借的需要終究無法避免。我國公立大學圖

書館應設法改善館際互借服務，儘量簡化申請手續，更重要的是

要縮短資料獲得的時間。電話傳真機在國內已逐漸普通，圖書館

更可 利 用此 種 新 科技 產 品 來增 進 館際 間文 獻傳遞的 效率。

3推廣各項資訊服務

    圖書館似應加強推廣各項資訊服務，如：館際互借、國際百

科資料庫、或一般參考服務。除了讓研究生知道這些服務的存在，

更應讓他們瞭解這些服務的功能。

4．加強指導研究生利用圖書館

    除了上逾所書，協助研究牛瞭解圖書館各項資訊服務外，也

應指導研究4使用期刊索引、摘要、圖書日錄或其他參考工具及

檢索資料的方法。

    （本文係根據國科會專題研究計畫厂我國公立大學圖書館支

援研究所學術研究之探討J報告敢寫而成）
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@  吳淑芬，  r我國人文社會及科技館際合作組織館際互借現況及R昂題之研究」

    （園立台灣大學闘害館學研究所，碩士論文，民76年7月）  ，頁118。

@  John W. Lee and Raymond L Read， “ The Graduate Business

    Student and the Lihary，”College and Research Libraries 33 (Sept

1972 ): 403-407.
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盧秀菊

沈教授對中國网書館事業之提倡與推

動·不遺餘力，持續達敷十年，））眾

所共睹。僩人受沈教授之知遇興提携，

亦溯自民团七十一年底回國服務以來·

在各項闘書館事業發展之會議，及在

服務之台iq大學网寄館學系，時聆聽高

論並多所請教，受羅良多。今值沈教

授七秩榮慶·乃不揣愚昧，撰此拙文，

以為嵩壽之慶。  敬祝

沈 教 授 身 體 康 健 、 福 壽 憮 疆 1

一、目U  舌

    值此將邁人廿-Ijl紀之際，圖書館事業之從業人員在回顧既

往，展鑒未來時，對岡書館事業之蓬勃發展，莫不寄以深切之期

肇與期許。第二次t界大戰以來，為因應科技之發展，與社會經

濟結構之變遷，企業管理之理論和方法不斷推陳出新。影響所及，

在圖書館經營管理方面，講求圖書館經營之r效率」(efficiency)

與r效能-(effectiveness)。
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