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一、計畫摘要

網路輔助教學在當前電腦科技與網路技術之蓬勃發展下，已突破傳統教學方
式之限制，為教學媒體帶來全新的風貌，並已蔚為一股新興的潮流，成為二十一
世紀教學與學習環境之必然趨勢。本研究乃根據過去所執行之國科會計畫「網路
非同步輔助教學評估計畫」為基礎，主要目的為針對大學教師應用網路科技製作
課程網頁以輔助教學的教師所完成的課程網頁進行評估工作，瞭解教師對網路輔
助教學設計之支援需求，進而開發及修訂「網路課程建構工具」以及「教學設計
網路績效支援系統」提供教師應用，同時進行使用者與專家對於工具系統之評鑑
工作。

本年度計畫目前已完成教學設計與電子績效支援系統（EPSS）之相關文獻
蒐集與分析、並對國內外一些有關的教學績效支援系統進行評估、課程網頁評
估、不同專業領域教學優良教師訪談、並且完成製作網路輔助教學設計績效支援
系統之需求評估問卷準備進行調查研究。此外，本計畫也已完成課程網頁製作管
理平台系統分析與雛形設計，以及部分功能研發；下一階段則將全面開發網路輔
助教學設計等完整平台功能，並且針對所研發之系統進行系統可使用性
（usability）之評估研究，實際檢驗其應用網路教學設計績效支援系統教師教學
網頁設計與管理，以及整體教學成效等。
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二、計畫背景與目的

網路環境比起從前教學媒體甚至許多電腦輔助教學系統都更具有較大的彈
性與較多的功能，國內外許多教育工作者也已相繼應用網路技術於教學過程中，



但品質不一，所能發揮的功能也各異。尤其在課程網頁建構工具之應用上，教師
們常會遭遇使用者介面缺乏親和性、使用手冊不實用、軟體間彼此不相容以及無
法配合特殊教學需求等問題。同時大部份教師亦缺乏教學設計方法之訓練背景，
而在課程網頁設計上未能考慮周詳，因此若能有適用的系統工具，即時支援教師
進行網路教學設計之行動表現，應可帶給教師很大的便利。

績效支援系統（performance support system）其基本概念即是要支援改進
工作者的績效表現（performance improvement），改進需求包括如工作知識技
能、與工作相關的即時資訊、需要專家協助解決工作上的問題、與工作相關的特
定輔助工具、以及即時的輔助教材或手冊說明等。根據 Gary（1992）的定義，
電子化績效系統（electronic performance support system, EPSS）為一種整
合性的電腦化系統（integrated computer-based system），它利用知識庫系統
（knowledge-based system）、超文件/超媒體（hypertext/hypermedia）、資料
庫（database）、及線上查詢（on-line reference）等相關科技，在任何時候及
地點，以最有效的方式，提供工作者工作支援（support on job）。McGraw（1993，
1994，1995）也曾為 EPSS 提出定義，認為 EPSS 是一種整合人工智慧（artificial 
intelligence）、超媒體（hypermedia）、及電腦輔助訓練（CBT）等科技的整合
性系統，它的內部組成元件（component）包括有智慧型使用者介面（intelligent 
user interface）、內嵌式訓練（embedded training）、超文件線上查詢系統
（hypertext on-line help system）及智慧型指導/教練系統（intelligent 
advisor/coaching system）等。

利用網路技術於教學活動中並不能保證教師教學品質與學生學習效果之必
然提昇，如同先前所提過的，要知道如何、何時、何地去應用這樣的技術，適當
地安排及規畫網頁教學內容，並妥善地設計版面之呈現方式與多媒體材料之運
用，同時強調互動性學習功能，如此才能有效地增強教學與學習成效。此外，在
教學設計上所選擇之工具及功能應用程度等，都會影響教學品質及學生學習效
果。本研究將開發輔助工具並提供教師及網頁設計者應用，並針對其功能、介面
與成效等方面深入調查，修訂工具，之後希望推廣至其他各級學校，以促進國內
網路教學實施應用功效。

三、研究方法

本研究為兩年期計畫，預定分別針對不同階段重點主題進行系統研發與評
估研究工作。本年度（第一年）計畫中，研究重點包括課程網頁評估與系統開發
需求評估研究，除了以文獻分析探討教學設計與電子績效支援系統之理論基礎
外，也採用系統評估與調查研究方法針對學生、教師與教學設計師（instructional 



designer）對於現有網路輔助教學課程網頁進行評估。另一方面，針對教師系統
需求評估方面，則先選擇優良教學教師以訪談法深入探索其教學經驗中重要的教
學事件、方法與策略，同時採用問卷調查法，蒐集國內教育科技背景之專家學者
對於網路教學設計支援系統之態度與重要功能評估，綜合上述資料，分析系統應
有功能，作為後續系統研發（下年度重點）之基礎。

四、執行進度與結果

本計畫仍在執行中，目前完成相關文獻蒐集與分析，並對國內外一些有關的
教學績效支援系統進行評估，初步分析結果可發現，目前許多文獻資料都屬於論
述 EPSS 應有的特質、元素，或是針對一個開發中的特定系統，提出其設計理念
與原則，或是介紹系統功能，少數有探討其應用在實際情境中的效益。而觀察國
內外曾有發展 EPSS 的例子，較簡單的 EPSS 多像是電腦軟體中的線上輔助說明
（on-line help）之類的輔助工具，或者是較有主題性的簡易教學導引系統（user 
tutorial）；在教學支援的功能方面，則多半提供概念性的說明，或者有類似課程
大綱（syllabus）的設計支援功能。整體而言，仍少見有針對教學設計或網路教
學應用的完整 EPSS 系統，可提供較強大的教學設計工作輔助與支援。

在課程網頁評估方面，初步結果顯示不同教師在應用網路設計課程輔助教學
網頁時，所規劃的內容、版面設計、組成成分與功能應用都有些差異，而每門課
程也因課程目標而有相對應的教學網頁設計製作原理。至於在教師需求評估部
分，目前已完成所選擇的幾位不同專業領域教學優良教師訪談工作，初步分析結
果顯示，不同領域、不同教學年資與經驗的教師，在教學的看法與所採用的教學
理念和方法都有相當大的不同，然而，所有教師都希望能獲得可供參考的相關教
學實例及方法策略，或是有用的系統工具來幫助自己的教學提昇。此外，研究者
也已完成製作網路輔助教學設計績效支援系統之需求評估問卷，將針對國內專業
的教育科技領域專家學者進行問卷調查，蒐集專家觀點，依其評估結果作為下一
階段系統研發與修正的重要參考基礎。

五、未來進度

除了繼續本年度進行中的調查研究外，本研究目前也已完成以教學設計理念
（包括分析、設計、發展、實施、評量）為基礎之課程網頁製作管理平台系統分
析與雛形設計，以及部分功能研發；下一階段則將全面開發網路輔助教學設計等
完整平台功能，並且針對所研發之系統進行系統可使用性（usability）之評估研
究，屆時將分別邀請教學設計專家、網路系統專家以及網路教學教師等評估系統



之介面與應用功能，進而修正改進系統。另一方面，本研究也將邀請幾位教師，
實際檢驗其應用網路教學設計績效支援系統後，對於網頁規劃設計與管理效果，
以及整體教學成效及學生學習表現促進等方面之成果。未來也考慮將本研究成
果，包括平台工具與理論模式推廣提供教育學者等應用。
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