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析論視聽資料及視聽教學之研究

一、前言

吳明德

    由於視聽資料能夠吸引注意力’，提高學習興趣，使學習者更專心，以及提供具體或

與寶物相似的概念，在教學時，應用視聽資料的情形非常普遍。但是，有關硯聽資料教

學效果的研究却常出現矛盾或相反的結論。在檢討三百餘個有關規聽資料比較的研究之

後，Reid及MacLennan指出學生不論是接受電視、電影教學，或是接受傳統演講式的

教學，其學習成就並沒有顯著的差異’。雖然Chu及Schramm發現在某些情況下，電視

教學能夠有效地幫助中、小學生學習，但對於大學生却不盡然。Cohen，Ebeling及Ku -

lik分析了七十四個有關大學生接受硯聽教學及傳統式教學的比較研究，他們指出兩者

的教學效果並無不同。

    如上所連，有關視聽資料的比較研究常常獲致“沒有顥著差異”(恥signif icant

di f ference)的結論。這種結論並不：足為奇，因為不是所有的視聽資料在不同教學環境

下都是同樣有效。雖然研究結果並>厂能證明硯菇資科的優越性，疽是在某些學科或某些

事物的學習時，硯聽資料卻是有所助盆的。Chu及Schramm指出如果學習目標是“問

題解決”，電視教學比演講式教學有效‘。Longsdorf從事有關學習ERIC系統使用方法

的實驗，他指出有聲幻燈片比印刷資料來的有效’。透明投影片及錄香資料也分別經實驗

證明對於學習幾何或語言是有幫助的。’。-

    一般說來，規聽資料的製作較印刷資料更為費時、費錢，正如Main及Griffiths

所言，教學時僅僅輔以簡單的錄看資料或圖片都會增加教學成本lo，因此教師在選擇或

製作硯聽資料時必須非常謹慎。Campeau  指出，雖然學校或其他機構為靦聽資料花費

了許多金錢，但有關視聽資料的選擇却往往未以實驗的結果傚為基礎¨。Van der Drift

也說：

    「許多教師之使用硯聽資料是不十分理智的，他們認為在課堂上隨便放映電視或

    影片就可提昇課程品質，使得枯躁的教學或教學內容變得有趣，而且有助於學生

    的瞭解OJ：2，頁363

當然，這些教師的想法是值得懷疑的oDwyer指出硯聽資料並不能解決所有教學上的問．

    L
，

  「
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    題l，，他同時認為目前在教學上選擇或利用豌黠資料的方法是無效而且浪寶的¨。因此

    ，如何有效地選擇、製作或利用硯聽資料乃成為教師或其他視聽教育有關人員所必須研

    ：盪

    循D

    湣

    究的一個課題。
    11

    本文擬從下列四個方向來探討與頑聽資料及親肆教學有關的一些問題：

    ．  學習目標與視聽資料研究的關係
    單頻道傳播與多頻道傳播

    ：  H
    ，：，i

    √  彩色在教學上的運用
    CI
    隅l

    內調式教學與外調式教學     ㈡
    ：  i

    二、學習目標與視聽資料研究的關係

    因為教學的過程牽涉到許多可變的因素，使得視聽資料的選擇成為一件複雜的工作

    渊！

    嗍

  ，蟈

    淄

    。為了提供教師有效利用視聽資料的途徑，一些學者設計了選擇硯聽資料的模式：：：‘”     i  -

    ̈ 。Reiser及Gagne在評論這些選擇模式時指出，學習者的特徵、學習環境，以及學習
    i  3
    i  5

    蹦

    目標是選擇視聽資料時主要的考慮因素”。在這些因素中，學習目標似乎較少受到硯聽     i!

    資料研究者的重視。

    Wager認為有關硯聽資料研究的癥結之一是研密者未能明確指出在實驗過程中學生

    ：6
    6
  ；

    所要達成的學習目標20，正如Dwyer所吾，研究時沒有說明學習目標     {

    厂阻礙了研究者將個別研究結果應用於其他情沅，也解釋了為什麼兢聽致學在某     1

    1

    些研究中獲得顯著的效果，而在某些研究中却是無效的。造成這種矛盾結論的原     ：  I

    因之一是：某一種視聽資料在達成某一學習目標時對學習者是有所助盆的，但在     ：：：

    達成其他學習目標時却反而會妨害學習。J 2’，頁42

    上述解釋是Dvy yer及其助手從1965年以來進行一百多個實驗後所獲得的結論，在這些實

    驗中，他使用有關心臟構造及心腿功能的教材，學生在接受不同方式的教學後，參加學

    ·1
    1

    校 測 驗 ， 這 些 學 後 測 驗 用 以 評 估 學 生 達 成 不 同 教 學 目 標 的 成 就 。

    Wells等人的研究也指出，不同的教學目標需要不同的教學方法。在教導有關時間

    、空間以及動作的觀念時，電影片、幻燈片以及圖片的教學效果並不相同。但是他們也

一    發現，如果學習目標不加區分，即是說，將有關時間、空間及動作觀念的學後測驗戍縯

    合併計算，則上遊三種硯聽資料的教學效果郎無顯著的差異22。由此可見，要提高硯聽

    資料研究結果的概化性( generalization)，其實驗報告必須說明實驗時學生所欲達成的

    學習目標。
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二、早頻道傳播與多頻道傳播

    許多學者多年來郎致力於單頻道傳播(Single channel communication)及多頻道

  傳播(multiple channel communication)之效果的比較研究，但有關這方面的研究結

  果却仍然是矛盾與紛歧的。Hartman認為造成這種現象的原因是實驗時缺乏適當的取

  樣( sampling) -設計、控制以及顥著性測驗(test of significance)，而且同樣的實

  驗也沒有重複再做，以證明實驗結果的可靠性”。

  1單頻道傳播

    支持單頻道傳播較為有效的學者認為，人腦的資訊處理系統容量是有限的。Jaco-

  bson指出人腦只能處理由眼睛或耳朵所接收的資訊的一部份242s。Broadbent認為人

  的感覺系統在同一時間僅能讓資訊經由單一頻道（眼睛或耳朶）轅入，另一頻道轅入的

  資訊則暫時予以保存，短暫保存的資訊如果無法達到人腦的資訊處理系統郎會治失“。

    ：  Broadbent的單一頻道傳播理論也說明了當大量資訊經由不同頻道同時轅入時，要

  變換頻道以接收資訊是困難的。在這種情況下，人們往往自己封鎖其中一個頻道，而依

  賴另一個頻道來接收資訊。Broadbent認為這種頻道封鎖的結果造成學習成就的降低，

  即是說，資訊同時由眼睛及耳朶輸入是對學習不利的。

    Jester及Travers在實鹼時也發現，當資訊由眼隋及耳朶同時輸入時，受試者往往

  用手遼住眼睛或耳朶，以便能尊心接收由其中一個頻道轅入的資訊而阻擋由另一頻道輸

  入的資訊x’。Van  Mondfrans及Travers的實驗則指出，當眼睛及耳朶同時輸入重複(

  redundant)的資訊時，其效果並不優於僅由其中一個頻道輸入。他們認為，當重複的

  資訊由不同頻道快速轅入時，反而促使學習效果減弱2s。筆者的實驗結果也有類似的發

  現，當轅入的資料較為複雜時，學生同時聽錄書帶及閱讀印刷形式的資料，其有關應用

  能力的學習成就比不上僅閱讀印刷形式資料的學生29。

  2多頻道傳播

    Hsia  指出Brodbent的單頻道傳播觀念並不完整，因為後者沒有考慮到資訊量的

  問題。他認為資訊氯入的數量如果沒有超過人的感覺系統所能處理的數量，就不會發生

  頻道阻擋的情形，只31 0Hsia也指出資訊傳播的效率及可靠性主要是由資訊的重複來決定

  。他認為多頻道傳播之所以優於單頻道傳播，係由於在資訊處理時不同頻道所接收的重

  複資訊，可以提供暗示( cues)互為補益。藉著暗示，擴大了-資訊輸入的界面，使得由

  某一頻道輸入的資訊有助於另一頻道所榦入資訊的被瞭解，並且增加了資訊處理系統查

  核資訊的能力。但是他也指出，多頻道傳播之有效性，必須在二個頻道所接收的資訊量
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未超過資訊處理系統的容量時，才能達成：．。

    除了Hsia以外，有許多學者認為提供資訊時，多頻道傳播優於單頻道傳播。Hart-

    窘

    ln

  man及Severin分別提到“暗示滙合理論”(cue summation theory)" 34。他們指

    i1

    日

  出，在多頻道傳播時，除非資訊不一致或不相干，由於不同頻道所接收的資訊滙合起來

    5

    5

  ，增加了資訊接受者辨識資訊的能力。為了說明多頻道傳播的有效性，Har tman冒經做
過有關電硯教學的實驗，他發現學生同時“看”與“聽”重複的資料，其學習效果較僅

    淒
    3

    勇

僅“看”或“聽”為佳。不過，Hartman也指出，除非不同頻道聞提供了必須的暗示，     罩

    之

  多頻道傳播不一定會比單頻道傳播更有效。他認為資訊的高速傳播以及複雜性會阻礙注     淒

    藺

  意力的集中，而減少了分別從二個頻道所接收的資訊的數量¨。     篇

    Spilka指出，在有噪書干擾的情況下，經由聽覺頻道轅入的資訊如果能輔以印刷形

    1靨

    1嘲

    ；自

  式的資訊，則將有助於資訊的學習與瞭解，‘。Nasser及McEwen的實驗也指出，多頻道

  傳播較單頻道傳播對於記憶能力更有幫助”oMenne及Menne認為多頻道傳播對於小學三

  年級學生學習韻文是有效的¨oHannaf沈也發現同時看與聽，在學習抽象與具體的觀

  念時較僅僅看或聽來的有效”。

    ：n

    1

    匿

    1

    除上遊以外，遼有許多學者的實驗均支持多頻道傳播的優越性¨‘i u，但他們也發

現，在某些情況下，其優越性將會降低o Reid及Travers以無意義的書飾(nonsense

syllables)敏為實驗教材，他們發現學習時如需轉換頻道，學習效果郎舍減弱¨。Lp-

vie及0icⅪe  指出，當資訊經吉不同頻道快速輾入時，圭於人們無法同時注意由不同

頻道輸入的資訊，而且在轉換頻道時也會損失一些資訊，因此學習效果自然不佳“。

：1

5

；

Travers冒經說：

    厂如果傳播速度很慢，不同來源的資訊不管是透過相同感官或是透過不同感官輪

    q

  1

    入，接收者均能加以利用。如果傳播速度加快，從某一來源翰入的資訊超過資訊   1

    5

    處理系統所能負荷者，從一個頻道轉換到另一個頻道可能會佔去資訊接收的時間     [

    6

    ，這種轉換的過程可能會干擾資訊的接收Oj，s；頁376     I

    綜合上遖學者的意見，多頻道傳播，因頻道間提供互為補盆的暗示，其教學效果優

    》

  於單頻道傳播。如果資訊太複雜或資訊轅入速度太快，其優勢將會減弱。     5

  3聽覺頻道與視覺頻道的比較

    Nasser及McEwen指出，如果某一轅入的資訊較其他資訊更為複雜，則資訊接收

    ，[
    i5

    15

    ：}

  者需更專心，將注意力置於複雜的資訊，才能將該資訊加以處理“oMenne及Menne也     1

  認為，當資訊是複雜的情況下，轅入的資訊可能對接收者的注意力造成負擔，因此，接     1▲

    [

  收者會選擇及接收對他比較有效的頻道輸入的資訊”oDonbush發現在多頻道傳播時，     1

    1

  人們的注意力比較集中於聽覺¨。Lordahl的實驗則指出他的實驗對象比較專心於接收     ；
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    道更為有效。當受試者受教育較少，；，而輸入的資訊較淺顯時孓聽覺頻道較硯覺頻，÷-：三—；三.-- -：-二毛：--
    ——．——：⋯，    ：—    -—．-、？＼‘
    ．  —-=摹  -．＼
    道更 有效 率。 聽覺 頻道 被認 為是較需要注意力的葉圣孝：眷非重 複性的資訊同時由-：—二一 ．—：蔓：’蔓：一
    ：-，-．—⋯—    ．二  ；—；  ．：
    視覺 頻道 及聽 覺頻 道輸 入時 ＼． 並沒 有明 確 的證 據顯 示词 皆較 容易 吸引 注意 力。 -l： - -： ■：   -  ．，   ‘
    “，頁254    -⋯—  ／二：：  ：-蔓—  -  ——：宅乏三三    —，⋯⋯，—：  ，    ，  ．*
    —；．—■譬季呈三？摹：：二二二／、二*—：-t-l-⋯一—；  ，一．．-
    ．：：；毒摹二-．：：：=-舜誓f．-；⋯    —    ——-＼：
    Hartman的 結 論 指 出 ， 兒 童 學 習 時 ， 聽 覺 頻 道 比 較 有 效 、 囊 而 成 入 學 習 時 ， 硯 覺 頻 道 比   ． ／ ， ：   ． ‘
    CarteretteJonesMaherSullivan    —：——二-：二二-    二：，．---：：、、-蔓-—  一
    較有效。carterette及Jones以及Maher及s，imvan等人的賣駛也有類似的結論，‘夕。-—
    薯，±三二亨，‘十：-
    Levie．及Dickie研究有關單頻道傳播與多頻道傳播的文獻後指出，在學習文字資料    ．
    -：：二：，—：：—-    ，
    時，視覺比聽覺更為有效，因為印刷的文字資料較能提供閱讀者前後參照的指引，而有
    助於學習s’。Haygood的解釋則稱有不同，他認為教學時硯覺頻道之所以優於聽覺頻道
    -乏t-委：三-——之—  —；⋯    ．
    是因為習慣上學習者較為熟悉"L覺A鑒／而且並未被訓練成能夠同時從不同頻道接受資
    訝。。Mowbray的實駿則發現，當轅入的資；    ，三-寺：．，-
    ：    訊較為困難而且是學習者所不熟悉時；視覺    ’
    頻道最為有效；當輸入的資訊較為簡單時，視覺頻道與聽覺頻道的效果並無差別：。。
    Postlethwai t等人指出，學生在學習時應該有機會依據他們所喜歡的視覺或聽覺
    頻道來選擇有效的教學媒體‘o。Jester認為多頻道傳播優於單頻道傳播的原因是：每個
    學生可以選擇他所喜好的頻道來接收資訊、，換句話說，某些學生可以依賴視覺頻道接收
    資訊而獲得較佳的學習效果，某些學生可以依賴聽覺頻道接收資訊而獲得較佳的學習效
    一
    果61。    、
    ／    ．    -
    但是，DeBoth及Dominowski認為不能將學習者分類為規覺學習者或聽覺學習者
    。在他們的實驗中，學生同時從視覺及聽覺頻道學習一些單字，他們發現同一個人從不
    同的頻道學習，其成就並無顯著的差異，即是說，學習者的成就並不因資訊輯入頻道的
    不同而改變，視覺頻道學習成就較高的人，其聽覺頻道的學習成就也比較高‘z。Young
    的實驗則指出，當資料輸入的速度受到控制時，大學生從視覺頻道及蹵覺頻道所獲致的
    學習成就相同。：。
  ／．    -    ．    -
    —⋯一’—：}—：-  —
    綜合上遊學者之見，在決定選擇單頻道傳播或各頻道傳播時亨考慮的因素有：學習--——．    ⋯
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材料的複雜性、轅入資訊的數量、轅入的速度、以及學習者的差異。Dwyer在討論有關

單頻道傳播研究結果的應用時指出：    ．，

，  ／：  厂雖然有相當可觀的資料支持單頻道傳播理論，但是許多資料都是依擦以不相干

  ：：或相反的實敬教材所獲得的實驗結果。實驗時其所評鑑的學習成就也井實際課堂

    ；所預期的學習成就。．因此，筒待有系統地研究的問題是：當重複或相關的資訊輟

    入時，人的資訊處理系統到底是單頻道傳播系統遼是多頻道傳播系統。其次，應

    ：  該要有系統性的研究，實驗時所評鑑的學習成就應與兰般課堂可能預期的學習戍

  ．，，？就相符合。J O'，頁33．    ，    ‘

    ．"1

—，I；  四、彩色在放學上的應甩

．．  ！

    彩色在硯聽教學上的應用非常普遍。Dale．指出彩色可以幫助學生辨識重點、對實物

有具體的概念，同時彩色也有美學及情緒方面的價值‘‘。Smith等人認為彩色的效用在

於引導觀察者的眼睛，使其能夠容易地區辨及查覺特殊的事物而略去與興趣無關的事物

  6‘。    -    ．    ，    ，

    許多研究指出，如果教材有彩色及黑白兩種，學習者比較喜歡彩色的教材‘，¨‘O刀：

。Rudisill的實駿指出，如果兩張圖片除色彩外完全相同，大部份的兒童比較喜歡與實

物相同色彩的圖片，而較不五秒黑白的圖片’l。相似的結果也適用於大學生。Dwyer調

查大學生對於揮圖及其他教材的反應，他發現這些大學生認為彩色揮圖以及彩色模型對

於他們的學習最為有效”。但是學習者的喜好並不是瞭解他們學習成就可信任的指標。

Vander Meer的實驗結果指出：

    1學習者比較喜歡彩色影片。-

    2影片是否彩色與學習成就的差異並無多大開連。

    3對於彩色影片的喜好，男女並無差別，對於影片的喜好，內容比較為重要的決

    定因素。”，頁133 -134

Ka tzman及Nyenhuis的研究也指出，學生的成就與他們對於彩色的喜好並無關連¨。

Dwyer指出學生所認為最喜愛的插圖形式，並不一定與他們的學習成就有關，不同揮圖

形式（包括彩色與否）的教學效果’，會因不同的學習目標而異”。Chute，James，Kan-

ner及Rosens tein，Boo th及Miller，以及Rosenstein及Kanner  等人的研究也有類

似的結論’‘”’。’。80。

    僅管有關彩色在教學上的應用已有許多學者研究，彩色的教學效果仍然沒有一致的

結論。Vander Meer比較了學生觀看有關科學方面的彩色及黑白電影片以後的學習成就

’
！
，
！
，
，
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    ，他認為影片彩色有助於學生對教材的記憶。l。Rosens tein及Kanner的實驗利用彩色

    及黑白電視分別教導有關導向泵彈操作的課程，他們發現兩者並無顯著的差異H。Ka-

    tzman及Nyenhuis貝U認為彩色可以增加對於教材中不重要的資料的記憶，但對於重要

    資料的學習並無幫助”。雖然D ooley及Harkins的實驗指出，不管彩色是用以表達某

    一資訊或僅傚為裝飾之用，受試者較為注意彩色圖表，但他認為這個結呆並不能適當地

    證明彩色可以增進圖畫資料的傳播。即是說，彩色可以吸引注意力，引起學習動機，但

    其教學效果卸無法從此一實驗獲得證實“。

    Otto及Askow認 為彩色在教 學上的應用 缺乏適當的研究，因為大部份有關的文獻

    懂是現象的描遊，並非報導實驗的結果，而且與彩色之應用有關的夔數镯未清楚地瞭解

    ：‘。另外，筒有一些學者指出有關彩色在教學上應用研究的缺失。Dwyer指出早期有關

    彩色的研究僅僅把彩色硯為教材的添加物，並沒有考慮彩色是否可用來促進學生完成某

    一特定的學習目標¨。Lamberski及Dwyer的實殮也指出，僅僅將教材加以彩色，並

    不能使學習成就自動提高，’。

    Lamberski認為 有關彩色的 研究所以會 有缺點可能是因為實驗設計的不當，或實

    駿者沒有能力去編製適當的實驗教材¨。Chute則認為：

    厂評估彩 色在教學影 片上的功效 必需考慮彩 色暗示( color cues)與影片中其他

    情節暗示 的關係。彩色暗示並不是獨立的暗示，其意義或重要性是視其與硯覺展

    ’    二

    示之其他部份的關係而定。

    彩色暗示 的功能在實驗設計時需加以考慮。界定其功能可以使研究者調查彩色在

    教學上做 為內部暗示 ( intrinsic cue)及 整體設計暗示(integral design cue)

    時的效用。J 89，頁12-13

    Chute所謂內部暗示是指彩色僅做為添加物，在資訊處理時並無協助區辨不同事物之用

    ；整體設 計暗示是指 彩色用來描 遖事物的主 體與背景、 顯示事物的 相關性等。

    Dwye研究了彩 色插圖及黑白掙圖在促進學生達成不同學習目標的效果。他指出：

    對某些學習目標來說，某些硯覺資料添加彩色有助於學生的學習；但在達成其他學習目

    標時，同樣的視覺資料添加了彩色，却不見得有助於學習’o。

    依照“暗示滙集理論”的說法，因為彩色能夠提供更多的暗示及學習刺激，彩色似

  -  —  乎可以增進學習。但是，添加暗示也可能會妨害學習者的資訊處理過程。Chute指出電

、    影片加上彩色時，學習者的資訊處理系統可能會愛得負荷過多，而減弱了某些與學習有

    關資訊的吸取，而專注於某些不相關的資訊’l。Trave rs在評論有關資訊傳播的文獻後

．    —  指出，用來吸引學生注意從某一頻道轅入資訊的設計，會減弱從另一頻道轅入的資訊。，’

    。Hartman  則認為吸引注意力的設計僅在其不會與其他事物的學習衝突時才能達成促

                . -. .÷：毛{}+’ -.-         -
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進學習的效果”-。因此，彩色篷然添加了暗示，但是否能幫助學習或者反而妨礙學習仍

未有一致的結論。

    在實施外調式教學( externally paced instruction)時，尤其在多頻道傳播的情

況下，複雜的視覺資訊可能會影響學生用以處理轅入資訊所需的時間，因此也可能會干

擾從另一頻道（例如聽覺頻道）轅入資訊的處理。Lamberski的研究指出，彩色雖然

有助於突出相關的暗示及有助於辨識，但是，在外調式教學時，記憶及辨識的增強可能

換來相關聽覺資訊的損失¨．。Jones以及Lambe rski也認為彩色會增加資訊處理的時間

95  96。    -

    從上述學者的論點可以看出，雖然有關彩色在教學上之應用所產生的效果仍未有定

論，學者們最少確定了：(1)學習者比較喜歡彩色的教材，(2)彩色能促進某些學習目標的

達成，(3)彩色如果做為區辨資訊或顯示相關資訊的暗示，在教學時是有效的。

五、外調式教學與內調式放學

    在實施外調式教學（例如演講式的教學）時，，學習者無法控制學習的速度。相反的

，在實施內調式（例如自行閱讀教材）時，學習者能夠自己控制資訊接收以及處理的速

度。

    Dwyer會經比較外調式教學以及內調式教學的相對效果。他的實驗使用三種不同的

教學方法：電硯、幻燈片，以及贏序教學。前二種是外調式教睪，第三種是-謠式教學

。學習後學生接受五種測驗。他發現，除了一個例外，接受自調式編序教學的學生，其

學習成就不是等於就是優於接受其他兩種外調式教學的學生”。Dwyer其他的實驗也獲

得類似的結果。，。他的解釋是：因為學生需要一些時間來感覺、探究、吸收，以及結合

視覺資訊中的暗示，所以學生被允許與硯覺資訊接髑的時間是非常重要的一個變數。；。

    Harless等人以電腦輔助教學來研究文字教材以不同速度展示時的教學效果，其中

三組學生分別接受展示速度固定的教材，第四組學生可以自行控制教材展示的速度。他

們 發 現， 能夠 自 己調 整 及控 制展示 速度的學生的 學習成就最高 lo。 。

    Dwyer指出，因為在外調式教學中，學生接觸教材的時間是固定的，對於教材中他

們感到困難的部份，他們沒有機會去複習或花費相當的時間去學習xol。Dwyer也認為當

輸入的資訊較為複雜時，學生通常要多花點腦筋及時間，才能加以理解lo：。

    學生似乎比較喜歡自調式教學，而且從中能學的更多，更好。S enour'的實驗利用

錄香機研究自調式教學的效果。受試者分成三組分別接受三種不同形式的教學：不能控

制錄香帶播放、錄昔帶可暫停、以及錄吾帶可暫停及匈帶再鷺。他的研究結果指出，受
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試者比較喜歡有暫停及倒帶裝匠者（亦印自調式教學）。而且他也發現，娶習成就的高

低與使用暫停設施的頻率成正比。換句話說，受試者如果常將錄蓄帶酉停或倒帶以便複

習，亦即他們自行控制學習速度、有機會與時間去複習，則學習成就郎脅提高10，。

    六、結  論

    豌聽資料已經被普遍應用於學校及其他機構。許多教師雖然使用了硯臻資料，但並

未去深入瞭解視聽資料是否確能增進他們的教學效果。不可否認，有許多教師認為使用

視聽資料就是進步的象徵，反之就是落後，於是許多學校花費了大量的金錢驥買或製做

鼠聽資料。這種觀念正確與否，值得懷疑。事實上，從本文所引速的許多學者的論點可

以看出，教學時使用視聽資料並不愈自動地促進學習效果。許多研究結果指出，學生不

論是接受視躂教學或是傳統演講式的教學，其學習成就並無顯著的差異。另夕l，有些研

究也指出，既使不用視賅教學，學生一樣可以達成學習目標。例如，Tosti及Ball的研

究指出，用印刷文字及插圖郎可教導六歲以上的任何人而達到預期的教學目標10，。Dw-

)’er的實驗結果也指出，大學生可以透過口頭教學有效地學習而不必藉助任何其他的視

聽資料（靜態或動態的圖片等），o‘。

    雖然許多研究者認為視I毖教學不一定優於傳統演講式的教學，但誠如Wilkinson所．

說：如果能夠謹慣地選擇靦I瑭資料，並且有系統地將之與教學計畫整合，視聽資料能夠

有效地增進學生的學習成就10‘。

    本文引速的文瞅討論了與視聽資料及視聽教學有關的問題，從這些文獻可以看出：

資訊傳播的方式（單頻道或多頻道）、學習目標的類型、學習者的差異（年齡、教育程

度等）、教材的複雜性、教學的方式（自調式教學或外調式教學）等等都是影響豌聽資

料或硯聽教學效果的重要因素。這些因素，不僅是研究人員在從事視躂研究時需要加以

考 慮 ， 也 是 教 師 在 選 擇 、 製 作 ，以 及 應 用 視 聽 資 料時 必 須 瞭 解 的 。

    甲 ？ 7烹 ； 、 零 万 ？ 誓 篡 翠 冪 靂 誓 摹 誓 F’ ’ 囊 譬 摹 摹 曩 万 舜 蜀 翠 翠 冪 誓 曩 舅 舅 誓 舜 繫
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